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A propos de l'expediteur 
numerique 



Le peripherique HP 9200C Digital Sender etablit une connexion directe a votre reseau et 
utilise le programme HP DSS (HP Digital Sending Software) pour convertir les documents, 
dessins et photos noir et blanc et couleur sous forme electronique, puis les distribue 
directement a diverses destinations. 

• Messagerie electronique — Numerisez un document et envoyez-le par courrier 
electronique a un ou plusieurs destinataires, sous la forme d'un 
fichier.PDF, JPEG, TIFF ou .MTIFF. 

• Messagerie electronique secondaire (securisee) — Envoyez un document en utilisant 
une solution de messagerie tierce securisee. 

• Telecopie — Numerisez un document et envoyez-le vers un telecopieur de reseau local 
(LAN), par telecopie Internet ou vers le service de telecopie de Windows® 2000. (Le 
peripherique ne dispose pas de fonction de telecopie analogue.) 

• Workflow — Numerisez un document, puis enregistrez-le dans un dossier reseau ou un 
site FTP (File Transfer Protocol) avec des informations relatives au document. Un 
programme logiciel tiers peut ensuite recuperer et dechiffrer les informations, puis 
executer I'operation appropriee sur I'image numerisee. Vous pouvez egalement 
parametrer une imprimante comme destination de flux de travail, afin de permettre 
I'impression du document numerise. 

• Dossier Reseau — Numerisez un document, puis envoyez-le vers un dossier sur le 
reseau. 

L'expediteur numerique comprend un scanner avec vitre de numerisation a plat ainsi qu'un 
bac d'alimentation automatique (BAA) d'une capacite de 50 feuilles. 

L'expediteur numerique prend en charge I'authentification reseau, ce qui vous permet 
d'obliger les utilisateurs a se connecter avant de pouvoir utiliser les options d'envoi 
numerique. II peut egalement employer le protocole LDAP (Lightweight Directory Access 
Protocol) pour rechercher et utiliser des adresses electroniques sur des serveurs de 
repertoires se trouvant a un autre emplacement sur un reseau. 

Pour installer le peripherique, il suffit de le connecter a votre reseau, d'installer le 
programme HP DSS fourni avec le peripherique et de configurer les fonctions d'envoi 
numerique. L'expediteur numerique fonctionne comme une unite independante sur le 
reseau. II n'est pas necessaire de lui accorder les privileges reseau d'administration. 



Caracteristiques 



L'expediteur numerique possede les caracteristiques suivantes : 

• Envoi numerique — Envoi de fichiers numerises vers des adresses electroniques, des 
numeros de telecopie, des dossiers sur un reseau ou des dossiers de Workflow. Les 
fonctions d'envoi numerique sont assurees par le logiciel HP DSS (HP Digital Sending 
Software), inclus avec le peripherique. 

• BAA — Le BAA format Legal accepte jusqu'a 50 pages. II comprend une unite de 
numerisation recto verso integree permettant de numeriser le recto et le verso d'un 
document. 

• Panneau de commande tactile interactif — Des assistants et des menus intuitifs 
s'affichent a I'ecran pour permettre de mener a bien les taches d'envoi numerique. 

• Scanner avec vitre de numerisation a plat — Le scanner format A4 (Lettre) numerise 
aussi bien les documents noir et blanc que les documents couleur. II peut numeriser une 
page entiere, jusqu'a 1 mm du bord. 

• Memo ire — Le peripherique, en version standard, dispose de 128 Mo de memoire vive 
(RAM ou Random Access Memory). 

• Disque dur — Le peripherique est equipe d'un disque dur interne de 20 Go permettant 
de stocker documents et parametres. 

• Connectivity — Un port 10/100Base-T et un logement d'expansion EIO (Enhanced 
Input/Output) sont disponibles. 

• Serveur HP Jetdirect Inside — Le peripherique est dote d'un serveur d'impression HP 
Jetdirect integre, assurant ainsi une connectivity reseau fiable. 



Specifications 

Void les specifications de l'expediteur numerique. 



Gestion du papier 

Le peripherique HP 9200C Digital Sender prend en charge les formats de papier standard 
suivants : 

• Lettre : 215,9x279 mm 

• Executif : 1 90 x 254 mm 

• A4: 210x297 mm 

• A5: 148x210 mm 

• B5 : 176x250 mm 

• Legal (uniquement a partir du BAA) : 21 5,9 x 355,6 mm 
Grammage du papier : de 60 a 120 g/m 2 

Le BAA peut contenir jusqu'a 50 pages, la hauteur de la rame ne doit pas depasser 5 mm. 
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Performances 

Les sections suivantes fournissent des statistiques sur les performances de I'expediteur 
numerique. 

Performances du BAA 

Le tableau suivant indique la vitesse en pages par minute (ppm) du BAA de I'expediteur 
numerique. 



Mode 


Points par pouce 
(PPP) 


Vitesse (ppm), A4 


Vitesse (ppm), 
Lettre 


Mode monochrome recto 


600 x 600 


29 


30 


Mode monochrome recto 


600 x 300 


46 


47 


Mode couleur recto 


600 x 300 


29 


30 


Mode monochrome recto verso 


600 x 600 


18 


18 


Mode monochrome recto verso 


600 x 300 


24 


24 


Mode couleur recto verso 


600 x 300 


18 


18 



Performances du scanner avec vitre de numerisation a plat 

Le tableau suivant indique la duree d'un cycle de numerisation (en secondes) sur la vitre de 
numerisation a plat. 

Ces chiffres concernent uniquement I'operation de numerisation. lis n'incluent pas le temps 
de traitement et d'envoi par I'expediteur numerique. 



Mode 


PPP 


Vitesse (secondes), A4 


Vitesse (secondes), Lettre 


Noir et blanc 


600 x 600 


4,1 


3,9 


Noir et blanc 


600 x 300 


3,1 


3 


Couleur 


600 x 600 


5,9 


5,6 



Cycle de travail 

• Le cycle de travail maximum est de 60 000 images numerisees par mois. 

• Le cycle de travail moyen est de 3 600 images numerisees par mois. 
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Elements de I'expediteur numerique 

Les schemas suivants illustrent les elements de I'expediteur numerique. 




1 Bouton de degagement de bourrage 

2 Panneau de commande 

3 Interrupteur 

4 Bac de sortie 

5 Bac d'alimentation BAA 




6 Cable du BAA 

7 Cable du panneau de commande 

8 Port reseau 1 0/1 OOBase-T 

9 Port EIO 

10 Prise d'alimentation 
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1 1 Dispositif de verrouillage du scanner 

12 Numero de serie 

Le schema suivant presente les fonctions du panneau de commande de I'expediteur 
numerique. 




1 Ecran graphique tactile 

2 Clavier numerique 

3 Bouton Reinitialiser 

4 Bouton Menu 

5 Voyant et bouton Veille 

6 Bouton Etat 

7 Bouton Arreter 

8 Voyant et bouton Demarrer 

9 Voyant Attention 

10 Voyant Donnees 

1 1 Voyant Pret 

12 Reglage du contraste 
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Environnement et reseau 



Void quelques informations liees aux considerations d'environnement et de reseau pour le 
produit. 

Conditions environnementales 

Installez le peripherique dans une zone respectant les plages de temperature et d'humidite 
specifiees. 

ATTENTION L'environnement de fonctionnement doit etre stable, sans changements brusques de 

temperature ou d'humidite pouvant endommager le peripherique. En cas de deplacement du 
peripherique d'un endroit frais vers un lieu ou la temperature est plus elevee, veuillez 

patienter environ deux heures avant de I'utiliser. 



Temperature 


Fonctionnement 


de 0 a 40° C 


Stockage 


de -40 a 60° C 


Humidite 


Fonctionnement 


+15 a 80 % sans condensation (jusqu'a 40° C) 


Stockage 


de 15 a 90 % Gusqu'a 60° C) 



Composants reseau utilises pour I'expedition numerique 

Le tableau suivant presente les composants reseau utilises pour I'expedition numerique. 



Composant 


Description 


Serveur reseau executant Windows® 2000 
Professionnel, Server ou Advanced Server ; 
Windows XP Professionnel ; ou Windows 
Server 2003 Standard ou Enterprise Server 


Le serveur contient les composants suivants : 

• HP DSS 

• Utilitaire de configuration HP MFP DSS, 
utilise pour configurer et controler les 
fonctions d'expedition numerique apres 
Installation du programme HP DSS 

• Service de telecopie Windows 2000, requis 
uniquement si le service de telecopie 
Windows est la methode de transfert de 
telecopie 


Reseau 


Fast Ethernet 100Base-TX ou Ethernet 10Base-T 
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Composant 


Description 


Expediteurs numeriques ou produits 
peripheriques multifonctions HP (MFP) 


Un serveur HP DSS peut prendre en charge 
jusqu'a 250 peripheriques HP 9200C Digital 
Sender ou produits MFP sur le meme reseau. 
Chaque peripherique MFP peut etre configure 
separement afin de prendre en charge une ou 
plusieurs options d'envoi numerique. 


Remarque 

HP DSS ne prend pas en charge les expediteurs 
numeriques HP 9100C ou 8100C. 


Navigateur Web 


Les utilisateurs peuvent se servir d'un 
navigateur Web depuis n'importe quel ordinateur 
sur le reseau pour configurer et controler 
I'expediteur numerique a I'aide de HP Web 
Jetadmin ou du serveur Web integre de 
I'expediteur numerique. 


Passerelle SMTP 


Cette passerelle simplifie I'utilisation des options 
d'expedition numerique de messages 
electroniques et de telecopies. 


Serveur de telecopies sur reseau local (LAN fax) 


Un serveur LAN fax est un peripherique reseau 
qui centralise renvoi et la reception d'un grand 
nombre de taches de telecopie. HP DSS peut 
etre utilise pour configurer I'expediteur 
numerique pour le routage de telecopies 
sortantes vers un serveur LAN fax. 


Serveur LDAP 


Un serveur LDAP est un serveur de repertoires 
contenant le nom et I'adresse electronique des 
destinataires. II prend en charge le protocole 
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). 
HP DSS utilise le serveur LDAP pour acceder 
aux adresses du carnet d'adresses de 
I'expediteur numerique. 


Serveur FTP 


Un serveur FTP (File Transfer Protocol) peut 
etre utilise comme destination pour les 
documents numerises par I'expediteur numerique. 


Controleur de domaines/Serveur de repertoire 
Novell 


Afin de prendre en charge I'authentification 
utilisateur, I'expediteur numerique doit avoir 
acces a un controleur de domaines ou au 
serveur de repertoires Novell afin de valider les 
informations d'identification des utilisateurs. 


Imprimante reseau 


Une imprimante reseau peut etre parametree 
comme destination pour les documents 
numerises par I'expediteur numerique. 
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Prise en charge de Novell NetWare 

Si les serveurs de fichier Novell sont utilises sur le reseau, HP DSS peut ajouter des fichiers 
dans les dossiers reseau et prendre en charge les dossiers de telecopie reseau heberges 
sur les serveurs Novell. Le logiciel client Novell doit etre installe sur le reseau et configure 
correctement avant de pouvoir configurer les attributs propres a Novell dans le logiciel 
HP DSS. 

Pour prendre en charge I'authentification Novell NetWare ainsi que les destinations 
d'expedition numerique Novell, HP DSS doit disposer des deux composants suivants : 

• Novell NetWare version 3.12, 3.2, 4.1 1 , 4.2, 5 ou 6 sur le serveur Novell NetWare 
ET 

• Novell NetWare Client version 4.6 (ou ulterieure) sur I'ordinateur Windows executant le 
logiciel HP DSS 

Espace requis 

Le schema suivant indique I'espace occupe par le peripherique HP 9200C Digital Sender. 

552.62 mm 571 .82 mm 

. (17.82 inches) . . (22.51 inches) . 



if 

CO = 
CO co 



Remarque Prevoyez un espace de 9 cm derriere le peripherique, necessaire a I'ouverture complete du 
capot. 
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Configuration de HP DSS 



Si le service HP DSS n'est pas utilise, I'expediteur numerique peut uniquement numeriser 
des documents et les envoyer en piece jointe a des messages electroniques. Si vous le 
souhaitez, I'expediteur numerique peut etre utilise de la sorte, sans installer le service 
HP DSS. Les parametres de messagerie peuvent etre configures a I'aide des menus du 
panneau de commande. Neanmoins, pour activer les autres fonctions d'expedition 
numerique (y compris Envoyer vers dossier, Envoyer vers telecopieur, Envoyer vers 
Workflow), le service HP DSS doit etre installe. 

Les fonctions d'envoi numerique doivent etre configurees au sein du service HP DSS avant 
de pouvoir etre mises a disposition sur le peripherique. Cette section explique comment 
configurer ces fonctions d'expedition numerique. 



Utilisation du logiciel Digital Sending. 



Remarque Consultez le Guide de mise en route du HP 9200C Digital Sender pour plus destructions 

sur le deballage de I'expediteur numerique, I'installation du logiciel et le parametrage de la 
configuration initiale. Les instructions suivantes couvrent les options de configuration avec 

plus de detail. 

Utilisez I'utilitaire de configuration de HP MFP Digital Sending Software pour configurer les 
fonctions de I'expediteur numerique. Chaque fonction activee s'affiche sur I'ecran du 
panneau de commande de I'expediteur numerique sous la forme d'une option. 

Suivez les instructions ci-apres pour ouvrir le programme. 

1 . Sur le serveur sur lequel a ete installe HP DSS, cliquez sur Demarrer, Programmes, 
Hewlett-Packard, HP MFP Digital Sending Software, puis sur Utilitaire de 
configuration. 

2. Dans la botte de dialogue Configuration de HP Digital Sending Software, 
selectionnez Cet ordinateur et cliquez sur OK. 



Onglet General 

L'onglet General affiche la licence HP DSS et les coordonnees de I'administrateur. 

Lors de I'installation initiale du logiciel HP Digital Sending, celui-ci est totalement 
operationnel en mode devaluation pour une periode donnee. La section Licences de 
l'onglet General affiche I'entree Licence devaluation. La periode devaluation restante 
s'affiche dans cette entree. Lorsque la periode devaluation arrive a echeance, le logiciel est 
inactif jusqu'a ce qu'une licence valide soit installee. 
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L'expediteur numerique est fourni avec une licence pour un poste. Vous pouvez faire 
I'acquisition d'autres licences pour 1, 5, 10 ou 50 postes. Chaque poste active les fonctions 
d'expedition numerique pour un expediteur numerique ou MFP. Vous pouvez installer le 
nombre de licences, et done de postes, de votre choix, mais un serveur ne peut pas prendre 
en charge plus de 250 peripheriques. 

Cliquez sur le bouton Ajouter pour entrer le code de licence pour le logiciel HP Digital 
Sending Software. 

Saisissez les informations de contact de I'administrateur dans la zone Informations sur 
I'administrateur de cet onglet. Si vous souhaitez etre informe par courrier electronique des 
erreurs graves necessitant une assistance administrative, activez la case a cocher Signaler 
les erreurs critiques a I'administrateur. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur cet onglet. 



Onglet Messagerie electronique 

Le peripherique peut envoyer des messages electroniques SMTP vers des adresses 
Internet. Pour cela, il utilise le protocole SMTP-MIME. II est vivement recommande que la 
passerelle SMTP se trouve sur votre propre reseau local (LAN, Local Area Network). 
Toutefois, vous pouvez egalement configurer la fonction de courrier electronique de votre 
peripherique meme si vos services de messagerie proviennent d'un fournisseur d'acces a 
Internet exterieur, via une ligne DSL. 

Vous pouvez aussi utiliser le protocole SMTP etendu (ESMTP, Extended SMTP) pour 
envoyer des messages electroniques, si votre serveur le prend en charge. Cette 
fonctionnalite est automatiquement detectee et aucune configuration specifique n'est 
requise. Le service de messagerie electronique est egalement compatible avec la norme 
DSN (Delivery Status Notification, notification de I'etat de la distribution). 

Le document numerise avec le peripherique devient une piece jointe au message 
electronique. Le format de fichiers .PDF (Portable Document Format) est le plus utilise pour 
les pieces jointes car il permet aux destinataires d'afficher et d'imprimer les documents. Les 
utilisateurs peuvent obtenir une version gratuite d'Adobe® Acrobat® Reader pour visualiser 
les fichiers .PDF a partir du site Web d'Adobe Systems Incorporated (http://www.adobe.com). 

Utilisez I'onglet Messagerie electronique du programme de configuration pour configurer et 
organiser les serveurs de messagerie SMTP utilises par le logiciel HP DSS pour envoyer 
des messages electroniques. 
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Pour ajouter des serveurs SMTP 

1 . Cliquez sur Rechercher les serveurs pour rechercher tous les serveurs SMTP du 
reseau. 




* IH5-H 



2. La liste des serveurs SMTP apparait. Selectionnez-en un ou plusieurs puis cliquez sur 
OK. Les serveurs selectionnes sont charges dans la liste Serveur de passerelle SMTP. 




Si le processus de recherche ne trouve aucun serveur SMTP, utilisez le bouton Ajouter de 
I'onglet Messagerie electronique pour ajouter le serveur SMTP manuellement en 
saisissant son nom d'hote ou son adresse IP. 
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3. Selectionnez chaque serveur, puis cliquez sur le bouton Modifier.. 




- ■ 1 - 1 ^ 1 > ™ 1 



La boTte de dialogue Modifier la passerelle SMTP apparait. 




Remarque 



4. Pour definir une taille maximale de fichier pour la passerelle SMTP specifiee, effectuez 
votre selection dans la liste deroulante Taille maximale de fichier. Si une piece jointe 
depasse la taille indiquee, elle sera divisee en deux pieces jointes plus petites. 

5. Cliquez sur Tester pour verifier la presence de la passerelle SMTP. 

Si le test echoue, verifiez de nouveau I'adresse de la passerelle, puis contactez 
I'adnriinistrateur du reseau pour savoir si le serveur SMTP fonctionne. 



6. Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres SMTP. 
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7. Ajoutez autant de serveurs SMTP que necessaire et utilisez les fleches de la section 
Deplacer pour changer I'ordre de priorite. 




■I * I 



a 
a 




8. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les parametres de courrier electronique. 
Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur cet onglet. 



Onglet Messagerie secondaire 

De nombreux fournisseurs de logiciels tiers offrent des services de distribution securisee de 
messages electroniques. Par exemple, Omtool propose une solution de messagerie 
securisee qui crypte les messages electroniques et necessite I'authentification des 
destinataires pour que le message puisse etre transmis. Ces programmes facilitent 
I'application des nouvelles lois mises en vigueur, comme la E-sign Act et la HIPAA qui 
reglementent I'expedition electronique de documents confidentiels. La fonction Messagerie 
secondaire est con?ue pour fonctionner avec des programmes tiers qui ajoutent un niveau 
de securite supplemental aux donnees. Cette fonction differe de la fonction de messagerie 
electronique classique dans la mesure ou les donnees echangees entre le peripherique et le 
serveur HP DSS sont chiffrees. Un message electronique conforme a la norme rfc822 
comprenant les donnees numerisees en piece jointe MIME est cree dans le dossier 
« \HPEMAIL2 » dans le repertoire du programme HP DSS du serveur HP DSS. Le 
programme tiers qui controle ce dossier traite les messages electroniques et les envoie de 
fagon securisee. 
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L'onglet Messagerie secondaire contient les parametres de I'option de securite des 
messages electroniques. 




1 . Pour activer I'option de messagerie secondaire, selectionnez la case Activer Envoyer 
vers messagerie secondaire. 

2. Le nom de cette fonction peut etre modifie afin de refleter plus fidelement les fonctions 
du programme tiers (par exemple, les mesures de securite ou de chiffrement). Le nom 
fourni ici sera affiche sur I'ecran d'accueil du panneau de commande de I'expediteur 
numerique. Utilisez le champ Nom d'affichage de I'ecran d'accueil pour definir le nom 
d'affichage. Saisissez un nom d'affichage personnalise dans la zone Nom d'affichage 
de I'ecran d'accueil ou selectionnez I'une des options suivantes : 

• Messagerie secondaire 

• Messagerie securisee 

• Messagerie specialisee 

3. Cliquez sur le bouton Avances de cet onglet pour specifier les en-tetes de format X que 
vous souhaitez integrer a vos courriers. 

Les en-tetes de format X permettent a I'administrateur de fournir un en-tete defini pour 
chaque utilisateur qui sera insere dans le fichier rfc822 pour chaque message 
electronique secondaire envoye par I'expediteur numerique. Le programme de 
messagerie electronique tiers peut ensuite effectuer des actions a partir de ces 
informations d'en-tete. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur cet onglet. 
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Onglet Authentification 



L'onglet Authentification permet de controler le mode d'authentification des utilisateurs lors 
de I'utilisation des fonctions d'expedition numerique. L'authentification est une fonction 
importante de securite de I'expediteur numerique. II est fortement recommande d'activer 
l'authentification sur I'expediteur numerique afin d'eviter toute utilisation non autorisee. 

L'authentification se compose de deux parties interdependantes. En premier lieu, le 
peripherique verifie les informations d'identification de I'utilisateur a I'aide de la methode 
selectionnee. Le peripherique tente ensuite de trouver I'adresse electronique dans la base 
de donnees du serveur LDAP en utilisant des parametres specifiques a votre serveur LDAP. 
Si I'une des etapes echoue, I'utilisateur ne peut pas acceder aux fonctions d'envoi 
numerique. Ces deux etapes font appel a deux technologies differentes (un serveur 
d'authentification et un serveur LDAP) sauf pour la methode utilisant le serveur LDAP, ou les 
deux etapes sont effectuees a I'aide du seul serveur LDAP. 

Pour activer l'authentification, selectionnez tout d'abord une option dans la liste deroulante 
Methode d'authentification. II est possible de choisir parmi les options suivantes : 

• Aucune 

• Microsoft® Windows 

• Serveur LDAP 

• Novell NDS (si le logiciel client Novell est installe) 

• Novell Bindery (si le logiciel client Novell est installe) 

Configuration LDAP 

Apres avoir selectionne la methode d'authentification dans l'onglet Authentification, les 
parametres de configuration LDAP s'affichent. Le peripherique utilise le protocole LDAP 
pour recuperer les adresses electroniques pour I'utilisateur authentifie. Une fois que ce 
dernier a saisi des informations de connexion valides, le programme les utilise afin de 
trouver un attribut correspondant dans la base de donnees LDAP. Une fois la 
correspondance etablie et que I'utilisateur est identifie dans la base de donnees, I'adresse 
electronique de I'utilisateur est recuperee a I'aide d'un autre attribut de base de donnees. 
Les parametres LDAP comprennent les options suivantes : 

• Options de configuration du logiciel HP DSS pour acceder au serveur LDAP 

• Options de recherche dans la base de donnees pour obtenir des adresses electroniques 
d'utilisateur 
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Pour configurer le serveur LDAP 




1 . Cliquez sur le bouton Rechercher les serveurs. Le programme effectue une recherche 
de serveurs LDAP sur le reseau et peut egalement demander votre nom d'utilisateur 
reseau et votre mot de passe, selon votre configuration reseau. Ensuite, la boTte de 
dialogue Selectionner le serveur LDAP qui repertorie la liste des serveurs LDAP du 
reseau apparait. 

2. Selectionnez le serveur LDAP a utiliser. Les informations relatives au serveur 
selectionne s'affichent. 

3. Pour confirmer le serveur selectionne, cliquez sur OK. Les informations du serveur 
apparaissent dans I'onglet Authentification. 

4. Cliquez sur Chercher les parametres. Les parametres du serveur s'affichent dans une 
boTte de dialogue. Cliquez sur Oui pour accepter les parametres. 

5. Cliquez sur le bouton Tester dans I'onglet Authentification pour tester les parametres. 
Dans la boTte de dialogue Tester I'authentification de I'utilisateur, saisissez les 
informations de connexion au reseau d'un utilisateur pour verifier si le serveur LDAP 
reussit a extraire une adresse electronique. 



Remarque Si le processus de recherche de serveurs ne trouve aucun serveur LDAP, vous pouvez 

saisir le nom d'hote ou I'adresse IP du serveur LDAP dans la zone de texte Serveur LDAP, 
puis utiliser le bouton Chercher les parametres pour extraire les parametres du serveur. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Depannage des serveurs SMTP et 
LDAP. Si la communication avec le serveur LDAP est impossible, contactez votre 

administrateur reseau pour obtenir de I'aide en vue du depannage. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur cet onglet. 
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Onglet Telecopie 

Si cette fonction est activee, les utilisateurs peuvent envoyer des telecopies directement a 
partir du peripherique. lis peuvent selectionner des destinations a partir d'un carnet 
d'adresses, le cas echeant, ou saisir des numeros de telecopie sur le panneau de 
commande. Un meme document peut etre envoye a plusieurs numeros. 

L'onglet Telecopie du programme de configuration permet de controler tous les parametres 
de telecopie de HP DSS. 

Pour configurer I'option de telecopie, commencez par selectionner le mode d'acheminement 
dans la liste deroulante Methode de telecopie. II est possible de choisir parmi les options 
suivantes : 

• Aucune 

• LAN Fax 

• Telecopie Internet 

• Telecopie MS Windows 2000 

Selon la methode selectionnee, les parametres applicables s'affichent dans l'onglet 
Telecopie. Definissez ces parametres pour terminer la procedure de configuration des 
telecopies. 
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Pour configurer un service de telecopie pour reseau local (LAN Fax) 

Suivez ces instructions pour parametrer la telecopie a partir de I'expediteur numerique en 
utilisant le service de telecopie du LAN de votre reseau. 
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1 . Selectionnez LAN fax dans la liste deroulante de I'onglet Telecopie. 

2. Selectionnez le nom de votre logiciel de telecopie en reseau dans la zone deroulante 
Nom du produit. 

3. Cliquez sur le bouton Avarices... pour configurer les parametres d'entree et de sortie de 
votre logiciel de telecopie en reseau local. 

4. Cliquez sur le bouton Parcourir pour selectionner le dossier reseau utilise par votre 
logiciel de telecopie. 

5. Remplissez la zone Informations d'identification pour acceder au dossier, si 
necessaire. Utilisez le bouton Verifier I'acces au dossier pour tester les informations 
de connexion et vous assurer que vous avez acces au dossier. 

6. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les parametres de telecopie en reseau local. 
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Pour configurer un service de telecopie Internet 



Avec un service de telecopie Internet, les telecopies sont envoyees au moyen de la 
messagerie electronique. Lorsque I'utilisateur se sert de HP DSS, il specifie un numero de 
telecopie au peripherique. Ensuite, le logiciel cree et envoie la telecopie sous forme de 
message electronique. 




1 . Selectionnez Telecopie Internet dans la liste deroulante de I'onglet Telecopie. 

2. Saisissez le nom de domaine de votre fournisseur de telecopies Internet dans la zone 
de texte Domaine fournisseur telecopie (par exemple, efax.com). HP DSS prend le 
numero de telephone saisi sur le peripherique pour en faire une adresse electronique 
(par exemple, [n° de telephone]@efax.com). 

3. Saisissez une adresse de messagerie valide dans la zone de texte Adresse 
electronique du compte de telecopie par defaut. Le service de telecopie utilise cette 
adresse pour la facturation et pour toute telecopie Internet retournee ou dont renvoi a 
echoue. 

4. Cochez cette case si vous souhaitez que le logiciel HP DSS utilise I'adresse 
electronique authentifiee de I'utilisateur comme adresse de renvoi. 

5. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les parametres de telecopie Internet. 
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Pour configurer un service de telecopie Windows 2000 

Pour utiliser le service de telecopie Windows2000, vous devez disposer d'un modem de 
telecopieur sur le serveur HP DSS. 

1 . Selectionnez Telecopie MS Windows 2000 dans la liste deroulante de I'onglet Telecopie. 

2. Cliquez sur le bouton Proprieties de telecopie. La boite de dialogue Console de 
telecopie de Windows s'affiche. Le menu Outils vous permet de configurer tous les 
parametres de votre choix. 

3. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les parametres de telecopie Windows 2000. 
Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur I'onglet Telecopie. 



Onglet Dossiers 

L'onglet Dossiers est utilise pour configurer la fonction d'envoi vers un dossier. Pour activer 
cette option, selectionnez la case Activer Envoyer vers dossier. 
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Pour ajouter des dossiers dans la liste des dossiers 
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1. Pour ajouter un nouveau dossier, cliquez sur Ajouter... La boTte de dialogue Ajout cTun 
dossier predefini apparait. 




2. Entrez un nom pour ce dossier dans la zone de texte Pseudonyme. Ce nom apparait 
dans I'interface du panneau de commande du peripherique. 
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3. Pour acceder a un dossier, cliquez sur Parcourir..., puis cliquez sur OK pour valider. 



Remarque 



Les systemes d'exploitation pris en charge pour les dossiers de destination sont : 
Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows XP et Novell 
NetWare. 

4. Selectionnez les informations de connexion que vous souhaitez utiliser pour acceder au 
dossier a partir de la liste deroulante Informations d'acces. Si vous selectionnez 
Public, le programme utilise les donnees du chapitre Informations (^identification 
pour acceder aux dossiers publics de I'onglet Dossiers. Si Utilisateur MFP est 

selectionne, le programme utilise les informations entrees par I'utilisateur pour se 
connecter au peripherique. 

5. Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres. Le nouveau dossier est ajoute a la liste. 

6. Repetez les etapes 1 a 5 pour ajouter d'autres dossiers. 
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7. Saisissez les informations de connexion publiques requises pour acceder aux dossiers 
dans la zone Informations d'identification pour acceder aux dossiers publics de 
I'onglet Dossiers. Pour pouvoir enregistrer la liste des dossiers, ces informations sont 
requises. 

8. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les nouveaux dossiers. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur cet onglet. 
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Onglet Workflows 



Grace aux Workflows, les utilisateurs peuvent numeriser un document et I'envoyer a une 
destination de Workflow personnalisee. La fonction de Workflow donne aux utilisateurs la 
possibility d'envoyer des informations supplementaires sous la forme d'un fichier enregistre 
avec le document numerise dans un emplacement reseau ou FTP indique. Les invites du 
panneau de commande servent a rassembler des informations specifiques. Un programme 
tiers qui gere le dossier reseau ou le site FTP peut ensuite recuperer et dechiffrer les 
informations pour realiser les operations specifiees sur I'image numerisee. Vous pouvez 
egalement configurer une imprimante comme destination de Workflow afin que les 
utilisateurs puissent numeriser un document et I'envoyer directement a une imprimante 
reseau pour impression. 

Utilisez I'onglet Workflows pour configurer les processus de Workflow qui sont utilises avec 
les programmes tiers. Pour activer cette fonction, commencez par selectionner la case 
Activer les Workflows en haut de I'onglet. 

La creation d'un processus de Workflow se compose de trois parties : 

• Le groupe de Workflow, qui definit les formulaires et menus de Workflow qui seront 
disponibles sur le panneau de commande de I'expediteur numerique. 

• Le menu de Workflow, qui cree les groupes logiques de formulaires de Workflow. 

• Le formulaire de Workflow, qui collecte les informations entrees par I'utilisateur sur le 
panneau de commande avant de lancer une tache d'envoi vers le Workflow. 
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Pour creer un groupe de Workflow 
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1 . Cliquez sur le bouton Ajouter un groupe. La boTte de dialogue Groupe de workflow 

apparait. 

2. Entrez le nom du nouveau groupe. Ce nom doit etre unique. 

3. Cliquez sur OK pour enregistrer le nouveau groupe. 
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Pour creer un menu de Workflow 
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1 . Dans I'arborescence du Workflow, selectionnez le groupe que vous venez de creer. 

2. Cliquez sur le bouton Ajouter un menu. La boTte de dialogue Menu de Workflow 

apparait. 




3. Entrez le nom du nouveau groupe. Ce nom doit etre unique au sein du groupe de 
Workflow. 
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4. Selectionnez le style du menu de Workflow. Le style determine les options disponibles 
pour les formulaires de Workflow au sein du menu de Workflow. Le seul choix disponible 
est le suivant : Ameliore. 

5. Cliquez sur OK pour enregistrer le nouveau menu de Workflow. 
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Pour creer un formulaire de Workflow 

1 . Selectionnez le menu de Workflow que vous venez de creer. 
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2. Cliquez sur le bouton Ajouter un formulaire. La boite de dialogue Formulaire de 
Workflow apparait. 




3. Saisissez un nom pour le nouveau formulaire dans la zone de texte Nom du formulaire. 
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4. Selectionnez le type de destination dans la liste deroulante Type de destination. Les 
options disponibles sont Dossier, Site FTP et Imprimante. 



Remarque Les options de la boite de dialogue Formulaire de Workflow changent en fonction de 

I'option que vous selectionnez. La suite de cette procedure s'applique a I'option Dossier. 
Reportez-vous aux sections suivantes, Pour creer un formulaire de Workflow pour un site 
FTP et Pour creer un Workflow pour une imprimante , pour savoir comment creer un 

formulaire de Workflow pour un site FTP ou une imprimante. 

5. Entrez le chemin du dossier de destination dans la zone de texte Chemin du dossier 
ou utilisez le bouton Parcourir pour selectionner le chemin. 




6. Selectionnez la methode d'acces au dossier dans la liste deroulante Informations 
d'acces. Les options disponibles sont Public et Utilisateur du MFP. Si I'option Utilisateur 
du MFP est selectionnee, le logiciel HP DSS utilise les informations de connexion de 
I'utilisateur connecte au peripherique. Si I'option Public est selectionnee, le logiciel 

HP DSS utilise les donnees du champ Informations d'identification pour acceder aux 
dossiers publics entrees dans I'onglet Workflows principal. 

7. Dans Parametres de fichier image, selectionnez les parametres du fichier numerise. 
Ces parametres sont necessaires au logiciel tiers charge du traitement du fichier. 

8. Selectionnez le type du fichier de metadonnees dans la liste deroulante Format de 
fichier. Les options disponibles sont Aucun, .HPS ou .XML. II s'agit du fichier qui 
contient des donnees rassemblees par les invites de Workflow. Si vous ne creez aucune 
invite, choisissez Aucun. 

9. Cochez la case Generer un fichier OCR sous Parametres OCR si le programme de 
traitement necessite un fichier OCR (reconnaissance optique de caracteres). Cliquez sur 
le bouton Parametres pour specifier les parametres OCR de langue et de format du 
fichier de sortie. 
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10. Dans la zone Invites, vous pouvez definir des invites et les reponses attendues a 
I'intention de I'utilisateur du formulaire de Workflow. Les invites apparaissent sur le 
panneau de commande du peripherique. Les reponses aux invites sont enregistrees 
dans le fichier de metadonnees stocke avec le document image pour etre utilise par le 
programme de Workflow tiers. 

Procedez comme suit pour ajouter des invites : 

a. Cliquez sur le bouton Ajouter pour ajouter des invites. 

b. Dans la boTte de dialogue Ajouter des invites, cliquez sur le bouton Nouveau pour 
creer une invite. La boite de dialogue Invite de Workflow s'ouvre. 

c. Dans la boite de dialogue Invite de Workflow, sous Parametres d'invite, saisissez 
le nom, le contenu et le texte de I'aide de I'invite. Le texte de I'aide s'affiche si 
I'utilisateur appuie sur le bouton Aide sur le panneau de commande de I'expediteur 
numerique lorsque I'invite est affichee. 

d. Dans Parametres de reponse, selectionnez le Format de reponse. Les options du 
format de reponse sont Chame, Nombre, Date, Heure et Confidentialite. 

Le format de reponse Confidentialite utilise des asterisques (*) pour masquer les caracteres 
saisis par I'utilisateur sur le panneau de commande. Ce type de reponse peut-etre utilise 
pour des informations privees, comme un mot de passe ou un numero d'employe. 

e. Dans Type de reponse, selectionnez Modifiable par I'utilisateur ou Liste de 
selection. S'il est modifiable par I'utilisateur, vous pouvez cocher la case 
L'utilisateur doit donner une reponse pour demander une reponse. 

f. Le cas echeant, saisissez une reponse par defaut dans la zone de texte Reponse 
par defaut. Le programme utilise la reponse par defaut si I'utilisateur ne fournit 
aucune reponse a I'invite. 

g. Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres de I'invite. La nouvelle invite est 
ajoutee a la liste des invites de la boite de dialogue Ajouter des invites. 

h. Repetez les etapes b a g si vous voulez creer d'autres invites. 

i. Une fois que vous avez cree toutes les invites requises, utilisez les boutons de 
deplacement au bas de la liste pour organiser I'ordre des invites. 

j. Cliquez sur OK pour accepter le nouvel ensemble d'invites. Les nouvelles invites 
apparaissent dans la zone Invites de la boite de dialogue Formulaire de Workflow. 

1 1 . Cliquez sur OK pour accepter tous les parametres de la boite de dialogue Formulaire 
de Workflow. Le nouveau formulaire apparait dans la liste des Workflows de I'onglet 
Workflows. 

Vous pouvez modifier un Workflow a tout moment en le selectionnant et en cliquant sur le 
bouton Proprietes. 

12. Saisissez les informations de connexion publiques permettant d'acceder aux dossiers de 
Workflow dans la zone Informations d'identification pour acceder aux dossiers 
publics de I'onglet Workflow. Ces informations sont necessaires a I'enregistrement des 
parametres de Workflow. 

1 3. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les nouveaux parametres de Workflow. 
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Pour creer un formulaire de Workflow pour un site FTP 
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1 . Dans la boTte de dialogue Formulaire de Workflow, selectionnez Site FTP dans la 
zone deroulante Type de destination. 

2. Saisissez le nom d'hote ou I'adresse IP du serveur FTP dans la zone de texte Serveur 
FTP. 

3. Cliquez sur le bouton Informations d'identification, puis saisissez le nom d'utilisateur 
et le mot de passe requis pour le serveur FTP. Cliquez sur OK pour enregistrer les 
informations de connexion. 

4. Dans la zone de texte Chemin du FTP, saisissez le chemin d'acces au repertoire sur le 
serveur FTP a utiliser pour les documents numerises. 

5. Suivez les etapes 7 a 1 1 de la procedure precedente pour completer les parametres du 
formulaire de Workflow restants et ajouter d'autres invites. 
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Pour creer un Workflow pour une imprimante 

Vous pouvez utiliser un formulaire de Workflow pour envoyer un document numerise vers 
une imprimante reseau pour impression. 



1 . Dans la boTte de dialogue Formulaire de Workflow, selectionnez Imprimante dans la 
zone deroulante Type de destination. 

2. Selectionnez une imprimante dans la liste deroulante Selectionner une imprimante, 

qui repertorie les imprimantes reseau disponibles. 

3. Selectionnez Tun des boutons radio pour utiliser les preferences par defaut de 
Timprimante ou les preferences personnalisees de Timprimante. Si vous selectionnez les 
preferences personnalisees de Timprimante, cliquez sur le bouton Preferences pour les 
configurer. 

4. Cliquez sur OK pour enregistrer le formulaire de Workflow. 

5. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les parametres dans I'onglet Workflow. 

Cliquez sur le bouton Aide sous I'onglet Workflows ou dans une boTte de dialogue de 
Workflow pour obtenir plus d'informations. 



Onglet Adressage 

L'onglet Adressage est utilise pour configurer le logiciel HP DSS afin de rendre des carnets 
d'adresses centralises disponibles pour les utilisateurs de I'expediteur numerique. 
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Replication du repertoire LDAP 

Un carnet d'adresses est disponible sur I'expediteur numerique pour faciliter la selection des 
destinations de courrier electronique et de telecopie a partir du panneau de commande. Les 
adresses electroniques et les numeros de telecopie du carnet d'adresses proviennent de 
plusieurs sources : 

• Serveur LDAP sur le reseau 

• Destinations prealablement specifiees par les utilisateurs sur le panneau de commande 

• Carnets d'adresses electroniques et de numeros de telecopieurs crees a I'aide du 
Gestionnaire de carnets d'adresse HP 

Vous pouvez utiliser une des deux methodes pour synchroniser les carnets d'adresses de 
I'expediteur numerique avec le serveur LDAP. 



Methode 


Description 


Resultat sur le panneau de 
commande 


Utilisation d'un carnet 
d'adresses LDAP replique 


Le logiciel HP DSS effectue 
une capture instantanee de la 
base de donnees du serveur 
LDAP et ajoute au carnet 
d'adresses de I'expediteur 
numerique les adresses 
trouvees. L'utilitaire 
Configuration Utility du logiciel 
HP MFP DSS permet de lancer 
manuellement la tache ou de 
programmer son execution a 
un moment donne. 


Lorsque vous entrez les 
premiers caracteres d'un nom, 
I'expediteur numerique tente de 
le completer a partir des noms 
du carnet d'adresses. Vous 
entrez plusieurs caracteres 
jusqu'a obtenir le nom 
correspondant. Lorsque vous 
selectionnez un nom, I'adresse 
electronique associee est 
automatiquement selectionnee. 


Utilisation directe d'un carnet 
d'adresses LDAP 


Le micrologiciel de I'expediteur 
numerique lance la tache et 
recherche les noms 
directement avec le 
serveur LDAP. Vous n'avez 
pas a synchroniser le carnet 
d'adresses avec le 
serveur LDAP, que ce soit 
manuellement ou a I'aide d'une 
programmation. 


Saisissez une partie du nom. 
L'expediteur numerique affiche 
la liste des noms 
correspondants issus du 
serveur LDAP. Lorsque vous 
selectionnez un nom, I'adresse 
electronique associee est 
automatiquement selectionnee. 



Remarque Si I'expediteur numerique est configure pour utiliser directement un carnet d'adresses LDAP, 

il ne peut pas acceder au carnet d'adresses replique. 

Si la replication est activee, seuls les noms d'affichage et les adresse electroniques sont 
copiees. 
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Pour configurer une replication automatique du carnet cTadresses LDAP : 
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1 . Cliquez sur le bouton Parametres. La boTte de dialogue Replication d'un carnet 
d'adresses LDAP apparaTt. 

2. Cochez la case Activer la replication du repertoire LDAP. 

3. Dans I'onglet Parametres LDAP, definissez les parametres necessaires pour acceder 
au serveur LDAP et effectuer des recherches dans la base de donnees LDAP. Reportez- 
vous a la section Configuration LDAP pour plus d'informations. Apres avoir defini les 
parametres LDAP, vous pouvez egalement cliquer sur le bouton Avances pour definir 
d'autres options de recherche LDAP avancees. 

4. Dans I'onglet Replication, selectionnez le programme de replication de la base de 
donnees LDAP. Si vous selectionnez Tous les jours, Toutes les semaines ou Tous 
les mois, vous pouvez definir une heure et un jour de la semaine pour le processus de 
replication. 



Carnets cTadresses personnels 

Cochez la case Activer les CAP pour permettre aux utilisateurs d'utiliser leurs carnets 
d'adresses personnels pour adresser des messages electroniques sur le MFP. La prise en 
charge des carnets d'adresses personnels n'est possible que si I'authentification est activee 
et que la methode d'authentification est definie pour Microsoft Windows (voir Onglet 
Authentication ). L'interface MAPI (Messaging API) de Microsoft est egalement requise pour 
assurer I'acces aux carnets d'adresses personnels d'un utilisateur. Assurez-vous que le 
composant Windows Messaging est bien installe. Si vous avez deja installe un programme 
client MAPI (comme Microsoft Outlook), ce composant doit deja etre en place. 
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Carnets d'adresses du logiciel DSS 



Le logiciel HP DSS utilise des carnets d'adresses pour stocker les adresses electroniques 
qui sont saisies dans le peripherique par I'utilisateur. Si I'authentification de I'utilisateur est 
activee sur le peripherique, les adresses sont stockees dans un carnet d'adresses personnel 
de I'utilisateur dans le logiciel HP DSS. Dans le cas contraire, les adresses sont stockees 
dans un carnet d'adresses public du logiciel HP DSS. Les carnets d'adresses du logiciel 
HP DSS sont disponibles pour chaque expediteur numerique qu'il prend en charge. Si les 
adresses contenues dans ces carnets ne sont plus necessaires, vous pouvez effacer le 
contenu d'un ou de tous les carnets en cliquant sur le bouton Effacer de la zone Carnets 
d'adresses DSS dans I'onglet Adressage. La liste de tous les carnets d'adresses existants 
s'affiche. 

Reportez-vous a la section Utilisation des carnets d'adresses pour plus d'informations sur 
les carnets d'adresses. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur I'onglet Adressage. 



Onglet Preferences 

L'onglet Preferences specifie le chemin d'acces aux fichiers temporaires du logiciel 
HP DSS. Ces fichiers peuvent etre tres volumineux, aussi il convient de choisir un 
emplacement pourvu d'un espace disque suffisant. Cliquez sur le bouton Parcourir pour 
selectionner I'emplacement. 

Cliquez sur Appliquer pour enregistrer le nouveau chemin de dossier si celui-ci a ete modifie. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur cet onglet. 
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Onglet Configuration MFP 



L'onglet Configuration MFP indique les expediteurs numeriques qui utilisent le service 
HP DSS et offre egalement une interface permettant la personnalisation des fonctions du 
logiciel HP DSS pour des peripheriques d'envoi numerique specifiques. 




Onglet Configuration MFP 

1 Liste MFP 

2 Bouton Configurer les MFP 

3 Bouton Ajouter 
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Pour ajouter un nouvel expediteur electronique ou MFP 

1 . Cliquez sur le bouton Ajouter situe au bas de I'onglet. La boTte de dialogue Ajouter des 
MFP apparait. 




2. Cliquez sur le bouton Rechercher les MFP pour rechercher tous les MFP et 

expediteurs numeriques du reseau. Selectionnez le peripherique a ajouter dans la liste 
qui s'affiche. 



Remarque Si vous connaissez le nom d'hote ou I'adresse IP du peripherique, au lieu de cliquer sur le 

bouton Rechercher les MFP, tapez le nom d'hote ou I'adresse IP du peripherique dans la 
zone de texte Nom de I'hote ou adresse IP sous Saisir manuellement le nom reseau 
d'un MFP. 



3. Si vous souhaitez que le peripherique ajoute utilise les memes parametres qu'un 
peripherique precedemment configure, selectionnez ce dernier dans la liste deroulante 
Lors de I'ajout de MFP, copier les parametres de :. 

4. Pour ajouter le peripherique a la Liste des MFP, cliquez sur le bouton Ajouter-->. 



Remarque Vous pouvez ajouter autant d'expediteurs numeriques que vous disposez de postes dans 
votre licence HP DSS. Le nombre de postes disponibles est indique en haut de la boTte de 
dialogue Ajouter des MFP. 

5. Cliquez sur Fermer pour fermer la fenetre Ajouter des MFP. 
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Pour configurer un expediteur numerique ou un MFP particulier 

1 . Selectionnez I'expediteur numerique ou le MFP dans la liste de I'onglet Configuration 
MFP. 

2. Cliquez sur le bouton Configurer les MFP. La boTte de dialogue qui apparait est 
similaire a I'interface du programme de configuration principal. Cette interface permet de 
personnaliser les parametres d'envoi numerique pour un peripherique specifique. Les 
parametres indiques dans ces onglets remplacent ceux des onglets du programme de 
configuration du logiciel HPM DSS. 

Vous devez utiliser cette interface pour activer les fonctions d'envoi numerique pour les 
peripheriques specifiques. Meme si une fonction est activee dans les onglets du programme 
de configuration du logiciel HP DSS, elle n'est pas activee dans le peripherique tant qu'elle 
n'a pas ete activee dans I'interface Configuration de MFP. 

3. Dans I'onglet Authentification, cochez la case Activer I'authentification pour activer 
I'authentification pour le peripherique selectionne. Cochez les cases en regard des 
fonctions que vous activez. Cette action necessite que I'utilisateur soit connecte avant 
d'utiliser cette fonction. Selectionnez le domaine du reseau dans la zone deroulante 
Domaine par defaut 

4. Dans I'onglet Envoyer vers messagerie, cochez la case Activer Envoyer vers 
messagerie, puis selectionnez via le service Digital Sender dans la liste deroulante 
Envoyer des messages electroniques. 

5. Si vous souhaitez que I'utilisateur puisse ajouter un message lors de I'envoi, cliquez sur 
le bouton Avances et activez la case a cocher Modifiable par I'utilisateur. 

6. Si vous souhaitez que HP DSS recupere des adresses electroniques directement a 
partir d'un serveur LDAP, activez la case a cocher Permettre au MFP d'acceder 
directement a un carnet d'adresses LDAP dans I'onglet Adressage. Dans la liste 
deroulante Serveur LDAP, selectionnez le serveur LDAP configure precedemment. 

7. Dans I'onglet Envoyer vers messagerie (2), cochez la case Activer Envoyer vers 
messagerie secondaire si vous utilisez la fonction de messagerie secondaire. 
Selectionnez le nom d'affichage du service de messagerie secondaire dans la liste 
deroulante Nom d'affichage de I'ecran d'accueil. 

8. Dans I'onglet Envoyer vers telecopieur, cochez la case Activer Envoyer vers 
telecopieur si vous utilisez la fonction de telecopie. Assurez-vous que I'option via le 
service Digital Sending est selectionnee dans la liste deroulante Envoyer des 
telecopies. 

9. Dans I'onglet Envoyer vers dossier, cochez la case Activer Envoyer vers dossier si 

vous utilisez cette fonction. 

10. Dans I'onglet Envoyer vers Workflow, cochez la case Activer Envoyer vers 
Workflow si vous utilisez des Workflows. Dans la zone deroulante Groupe de 
Workflow, selectionnez le groupe contenant le menu et le formulaire de Workflow que 
vous souhaitez utiliser pour ce peripherique. 

1 1 . Cliquez sur OK pour enregistrer toutes les modifications. 

12. Cliquez sur Appliquer pour mettre a jour les parametres de configuration du MFP. 

Les parametres ne sont pas transmis tant que vous n'avez pas clique sur le bouton Appliquer. 
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Pour configurer un groupe d'expediteurs numeriques ou de MFP 



Si vous devez configurer un groupe d'expediteurs numeriques ou de MFP, vous pouvez tous 
les configurer ensemble plutot qu'individuellement. Pour ce faire, maintenez la touche Maj 
ou la touche Ctrl enfoncee sur votre clavier, puis cliquez sur les peripheriques a configurer 
sous I'onglet Configuration MFP. Cliquez ensuite sur Configurer les MFP pour configurer 
I'ensemble du groupe. 



Remarque Les peripheriques selectionnes doivent tous etre du meme type. Par exemple, il doit s'agir 
uniquement d'expediteurs numeriques ou de MFP du meme modele. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur I'onglet Configuration MFP. 



Onglet Journal 

L'onglet Journal affiche le journal des activites HP DSS. Ce journal contient toutes les 
activites effectuees par le service HP DSS. Les informations suivantes sont comprises dans 
la liste de chaque entree de journal : 

• Gravite 

• Evenement 

• Date et heure 

Cliquez sur le bouton Details pour ouvrir la boite de dialogue Details qui fournit des 
informations supplementaires sur I'evenement de journal selectionne. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur cet onglet. 



Onglet A propos de 

L'onglet A propos de fournit des informations sur la version du logiciel HP DSS. 



Remarque Cliquez sur le bouton Aide pour obtenir plus d'informations sur cet onglet. 



Test de la configuration 

Apres avoir configure toutes les fonctions d'envoi numerique, vous pouvez les tester sur 
I'expediteur numerique. Verifiez que toutes les options activees s'affichent sur I'ecran du 
panneau de commande de I'expediteur numerique. Essayez ensuite chaque option pour 
vous assurer que le document est transmis avec succes vers I'emplacement choisi. 



Desinstallation du logiciel 

Suivez une des procedures presentees ci-apres pour desinstaller le service HP DSS. 
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Pour desinstaller le logiciel a I'aide du programme de 
desinstallation 



Pour desinstaller le logiciel a partir de Windows 2000 ou Windows XP, vous devez vous 
connecter avec des privileges administrateur. 

1 . Fermez tous les programmes ouverts. 

2. Dans le menu Demarrer, pointez sur Programmes, Hewlett-Packard, puis sur 
HP MFP DSS et cliquez sur Programme de desinstallation. 

3. Dans la boTte de dialogue Confirmation de la suppression, cliquez sur OK. 

4. Le processus de desinstallation supprime le programme de votre ordinateur. Une fois le 
processus termine, vous devrez peut-etre redemarrer votre ordinateur. 

Pour desinstaller le programme a I'aide de I'option Ajout/ 
Suppression de programmes 

Vous pouvez desinstaller le logiciel de I'expediteur numerique en utilisant la methode Ajout/ 
Suppression de programmes de Windows. 

1 . Cliquez sur Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Panneau de 
configuration. 

2. Cliquez sur Ajout/Suppression de programmes. 

3. Faites defiler la liste des programmes logiciels et cliquez sur HP MFP Digital Sending 
Software. 

4. Cliquez sur Supprimer. 
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Cette section presente les outils que vous pouvez utiliser pour gerer I'expediteur numerique. 



Utilisation du serveur Web integre et de HP Web Jetadmin 



Le serveur Web integre (EWS) et HP Web Jetadmin sont deux outils en ligne qui peuvent 
etre utilises pour administrer le peripherique a distance. 



Le serveur Web integre 

Cet expediteur integre dispose d'un serveur Web integre, qui permet d'acceder a des 
informations sur les activites reseau et d'expedition numerique. Lorsqu'un serveur Web est 
« integre », cela signifie qu'il reside dans le microprogramme d'un peripherique materiel (par 
exemple, un expediteur numerique) et non pas qu'il s'agit d'un logiciel charge sur un serveur 
reseau. L'avantage d'un serveur Web integre est qu'il fournit une interface au peripherique 
utilisable par toute personne disposant d'un ordinateur dote d'un navigateur Web standard et 
d'une connexion au reseau. II n'est pas necessaire d'installer ou de configurer un logiciel 
special. 

Caracteristiques 

Utilisez le serveur Web integre pour afficher le statut du reseau et de I'expediteur 
numerique, mais egalement pour gerer les fonctions d'envoi numerique a partir de votre 
ordinateur. Vous pouvez realiser les taches suivantes : 

• Afficher les informations sur I'etat de I'expediteur numerique 

• Determiner la duree de vie restante a I'aide du kit de maintenance BAA 

• Afficher la configuration du menu du panneau de commande 

• Afficher les rapports de configuration du peripherique 
Etre notifie des evenement de I'expediteur numerique 

• Ajouter ou personnaliser les liens vers d'autres sites Web 

• Selectionner la langue dans laquelle les pages du serveur Web integre doivent s'afficher 

• Afficher et modifier la configuration reseau 
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Pour afficher les pages Web du serveur Web in teg re 



Pour afficher les pages Web du serveur Web integre, vous devez connaitre I'adresse IP du 
peripherique. II reste possible de trouver I'adresse IP en suivant Tune de ces deux methodes : 

• Consultez le coin superieur gauche de I'ecran tactile de I'expediteur numerique. 
L'adresse IP apparait a cote du mot Pret. 

• Si I'adresse IP n'apparait pas sur I'ecran tactile, appuyez sur le bouton Menu du 
panneau de commande. Appuyez sur le menu INFORMATIONS, puis sur 
CONFIGURATION. Les informations de configuration de I'expediteur numerique 
s'affichent sur I'ecran tactile. Appuyez sur le bouton OK pour afficher les donnees 
Jetdirect. Faites defiler I'affichage jusqu'a I'adresse IP. 

Ouvrez un navigateur Web et saisissez I'adresse IP de I'expediteur numerique dans la zone 
Adresse pour ouvrir la page Web de I'EWS. 



Remarque Vous pouvez acceder au serveur Web integre a partir de tout systeme d'exploitation prenant 

en charge le protocole TCP/IP et un navigateur Web, de preference Netscape 
Navigator 4. 7x ou Microsoft Internet Explorer 5. Ox ou version ulterieure. II n'est pas possible 

d'afficher les pages de serveur Web integre a I'exterieur d'un pare-feu. 



Pages d'informations 

Les pages de I'onglet Information du serveur Web integre fournissent des informations 
d'etat pour I'expediteur numerique. 

• Page d'etat du peripherique — Cette page indique le message d'etat qui s'affiche 
actuellement sur le panneau de commande du peripherique. 

• Page de configuration — La page Configuration de I'expediteur numerique repertorie 
les informations sur le peripherique, notamment le numero de serie. II comprend 
egalement une liste Options qui repertorie les options installees dans chaque logement 
DIMM, CompactFlash et EIO. La section Memoire de la page repertorie les informations 
relatives a la memoire (RAM) de I'expediteur numerique et la section Securite repertorie 
I'etat des fonctions de securite. 

• Page d'etat des consommables — Cette page affiche I'etat du kit de maintenance BAA 
et indique quand il devra etre remplace. 

• Page d'utilisation — Cette page indique le nombre de pages numerisees par le 
peripherique et le nombre de pages numerisees a I'aide du BAA et de la vitre de 
numerisation a plat. 

• Page d'informations sur le peripherique — Cette page repertorie le nom de 
peripherique pour les besoins de gestion du reseau. II indique egalement I'adresse IP du 
peripherique. 



Remarque Le nom de peripherique peut etre modifie sous I'onglet Parametres. 

• Page de panneau de commande — Cette page presente une capture instantanee de 
I'etat actuel du panneau de commande. Cliquez sur le bouton d'actualisation de 
I'image pour actualiser cet instantane. 
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Pages de parametres 

Les pages de I'onglet Parametres du serveur Web integre contiennent divers parametres 
pour I'expediteur numerique. 

• Page de configuration du peripherique — Les options de cette page sont identiques a 
certains des menus sur le panneau de commande du peripherique. Cette page vous 
permet de configurer certaines des options d'expedition numerique. 

• Page de serveur de messagerie — Utilisez cette page pour parametrer le serveur 
SMTP a utiliser pour envoyer les messages d'alerte de I'expediteur numerique par 
courrier electronique (a parametrer dans la page Alertes). 

• Page d'alertes — Cette page vous permet de configurer les alertes par message 
electronique pour de nombreux evenements d'expedition numerique. II est possible 
d'envoyer ces alertes vers plusieurs adresses electroniques, peripheriques mobiles ou 
sites Web Qusqu'a 20). 

• Page d'envoi automatique — L'ecran d'envoi automatique (Autosend) vous permet 
d'envoyer regulierement des informations d'utilisation et de configuration de produit a 
votre prestataire de services. Cette fonction etablit une relation avec la societe Hewlett- 
Packard ou un autre prestataire, permettant ainsi de vous offrir des services comprenant 
un contrat d'assistance et un suivi d'utilisation. 

• Page de securite — Utilisez la page Securite pour definir un mot de passe afin 
d'empecher I'acces de toute personne non autorisee aux parametres de configuration du 
peripherique. Apres avoir defini un mot de passe, tout utilisateur ouvrant la page Web du 
serveur Web integre pourra uniquement consulter I'onglet Informations. Pour consulter 
les autres onglets, I'utilisateur doit cliquer sur le lien Connexion dans le coin superieur 
droit de l'ecran et saisir le mot de passe. 

Pour des raisons de securite, il est fortement recommande de definir un mot de passe afin 
de proteger le serveur Web integre de I'expediteur numerique. Les utilisateurs non autorises 
n'auront ainsi pas la possibility de proceder a des modifications de configuration. Reportez- 
vous a la section Controle securite pour plus d'informations sur la securite. 

• Page de modification d'autres liens — Cette page vous permet d'ajouter des liens dans 
la zone Autres liens, qui s'affiche dans le coin inferieur gauche des pages Web du 
serveur Web integre. 

• Page d'informations sur le peripherique — Cette page vous permet de modifier le nom 
du peripherique, le numero de piece et les informations pour contacter I'entreprise. 

• Page de langue — Cette page vous permet de definir la langue d'affichage des 
pages Web du serveur Web integre. 

• Page de date et heure — Cette page vous permet de definir la date et I'heure correctes 
pour ce peripherique. 

• Page d'heure de reveil — L'heure de reveil du produit peut etre definie pour activer ce 
dernier a certaines heures chaque jour. II ne peut y avoir qu'un parametre de reveil par 
jour. Neanmoins, I'horaire peut differer chaque jour. Le temps de mise en veille peut 
egalement etre defini sur cette page. 
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Pages d'expedition numerique 



Les pages de I'onglet Digital Sending du serveur Web integre controlent la configuration 
des fonctions d'envoi numerique. Puisque I'expediteur numerique utilise le service HP DSS 
pour effectuer ses taches d'envoi numerique, il doit etre configure a I'aide de I'utilitaire de 
configuration HP MFP DSS. Les taches de configuration sont ainsi centralisees et la securite 
est accrue. Vous n'avez done acces a aucun parametre de configuration dans I'onglet 
Digital Sending tant que I'expediteur numerique utilise le service HP DSS. 

Pages Reseau 

Les pages de I'onglet Reseau du serveur Web integre fournissent des informations a propos 
de la connexion de reseau integre HP Jetdirect Inside de I'expediteur numerique et 
contiennent des outils permettant de configurer certains parametres reseau specifiques. 



HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin est un outil en reseau que les administrateurs systemes peuvent utiliser 
pour configurer toutes les imprimantes et les expediteurs numeriques sur leur reseau. Si 
vous possedez plusieurs expediteurs numeriques et imprimantes HP, cet outil vous permet 
de controler et de configurer vos peripheriques en groupe plutot qu'individuellement. Pour 
connaitre les systemes hotes pris en charge et les langues disponibles, ainsi que pour 
telecharger le logiciel, reportez-vous a I'adressesuivante : http://www.hp.com/go/webjetadmin. 
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Utilisation des menus du panneau de commande 



Les menus du panneau de commande permettent I'acces a une grande variete de 
parametres de I'expediteur numerique. Certains parametres de configuration peuvent 
uniquement etre modifies a I'aide des menus du panneau de commande. 

Pour afficher les menus du panneau de commande, appuyez sur le bouton Menu sur le 
panneau de commande. 

Menu Informations 

Le menu Informations vous permet de consulter diverses informations statistiques et de 
configuration de I'expediteur numerique. 



Element 


Explication 


AFFICHER CONFIGURATION 


Affiche les informations de configuration pour le 
peripherique. Cliquez sur OK en bas de I'ecran 
pour afficher les informations EIO/HP Jetdirect. 


ETAT DES CONSOMMABLES 


Indique la duree de vie restante a I'aide du kit de 
maintenance BAA Reportez-vous a la section Kit 
d'entretien du BAA. 


INDIQUER UTILISATION 


Indique les statistiques d'utilisation pour le 
nombre de pages qui sont passees par le BAA 
et le nombre de numerations effectuees. 



Remarque Pour consulter ces rapports dans un format pouvant etre imprime, ouvrez-les a I'aide de 

pages Web du serveur Web integre. Reportez-vous a la section Pages d'informations dans 
le chapitre consacre au serveur Web integre. 



Menu Configuration peripherique 

L'administrateur peut utiliser le menu Configuration peripherique du panneau de 
commande directement a partir du panneau de commande. Ce menu contient les sous- 
menus suivants : 

• Originaux 

• Ameliorations 

• Envoi 

• Configuration systeme 

• E/S 

• Reinitialisations 

• Securite 
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Sous-menu Originaux 



Ces parametres controlent les parametres par defaut qui decrivent le document original. 
L'utilisateur peut modifier ces parametres au moment de la numerisation grace a I'interface 
du panneau de commande. 



Element 


Valeurs 


Explication 


FORMAT DE PAPIER 


EXECUTIF 

LETTRE 

A4 

A5 

LEGAL 
B5 (JIS) 


Definit le format papier du document original. 
Le parametre par defaut est LETTRE. 


RECTO VERSO/ 
RECTO 


1 

2 


Indique si la numerisation doit etre effectuee sur 
le recto ou recto/verso. Si 2 est selectionne, 
I'unite recto-verso numerise les deux cotes. Ou, 
si I'original est place sur la vitre, l'utilisateur est 
invite a retourner la page apres la numerisation 
du recto. 

Le parametre par defaut est 1 . 


ORIENTATION 


PORTRAIT 
PAYS AGE 


Indique si I'orientation par defaut du contenu de 
I'original est Portrait (bord court en haut) ou 
Paysage (bord long en haut). 

L'orientation par defaut est PORTRAIT 


CONTENU 


TEXTE 

PHOTO 

MIXTE 


Decrit le type de contenu par defaut de I'original. 
Selectionnez Photo si I'original se compose 
d'images graphiques ou Texte s'il se compose 
uniquement de texte. Selectionnez Mixte si 
I'original contient a la fois des graphiques et du 
texte. 

Le parametre par defaut est MIXTE. 


DENSITE 


0a8 


Determine le contraste et la luminosite par 
defaut de I'image numerisee. Faites votre choix 
parmi neuf positions : 

0=la plus claire 

8=la plus foncee 

Le parametre par defaut est 4. 



Sous-menu Ameliorations 

Ces parametres controlent les parametres par defaut des options d'amelioration. L'utilisateur 
peut modifier ces parametres lors de la numerisation, a I'aide de I'interface du panneau de 
commande. 
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Element 


Valeurs 


Explication 


NETTETE 


0 a 4 


nptprminp la npttptp nar Hpfaut Hp I'imanp 

numerisee. 

0=nettete minimale 

4=nettete maximale 

Le parametre par defaut est 2. 


SUPPR. ARRIERE- 
PLAN 


0a8 


Permet de controler la quantite par defaut 
d'arriere-plan du document d'origine a supprimer 
sur I'image numerisee. La suppression d'arriere- 
plan est utile lorsque vous numerisez le recto et 
le verso et que vous ne souhaitez pas voir 
apparaitre les donnees du recto sur le verso. 

O=suppression d'arriere-plan minimale (I'arriere- 
plan est plus visible) 

8=suppression d'arriere-plan maximale (I'arriere- 
plan est moins visible) 

Le parametre par defaut est 2. 



Sous-menu Envoi 

Ces parametres permettent de controler les parametres par defaut relatifs a I'envoi de 
Timage numerisee. L'utilisateur peut modifier les quatre premiers parametres lors de la 
numerisation, a I'aide de Tinterface du panneau de commande. Les parametres restants 
permettent de regler les passerelles SMTP et LDAP utilisees par le peripherique. Pour le 
reglage de ces parametres, il est recommande d'utiliser I'utilitaire de configuration HP MFP 
DSS plutot que le panneau de commande. 



Element 


Valeurs ou elements 
du sous-menu 


Explication 


COURRIER 
ELECTRONIQUE 


PREFERENCE DE 
NUMERISATION 


Determine si le document est numerise en 
couleur ou en noir et blanc. 

Le parametre par defaut est COULEUR. 
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Element 


Valeurs ou elements 
du sous-menu 


Explication 


COURRIER 
ELECTRONIQUE 

(suite) 


TYPE DE FICHIER 


Determine le format de fichier par defaut de la 
piece jointe au courrier electronique. 

• .PDF 

• TIFF 

• .MTIFF 

• JPEG 

Le parametre par defaut est PDF. 




TAILLE DU FICHIER 


Specifie la compression par defaut du fichier, ce 
qui determine la taille du fichier. 

• PETIT 

• STANDARD 

• GRAND 

Le parametre par defaut est STANDARD. 




RESOLUTION 


Determine la resolution par defaut de I'image 
numerisee. Un nombre moins important de ppp 
diminue la taille du fichier mais influe sur la 
qualite de I'image. 

• 75 ppp 

• 150 ppp 

• 200 ppp 

• 300 ppp 

Le parametre par defaut est 150 ppp. 




VALIDATION 
D'ADRESSE 


Permet au peripherique de valider la syntaxe du 
courrier electronique. Pour etre valides, les 
adresses electroniques doivent contenir le signe 
@ et un point (« . »). 

Le parametre par defaut est ACTIVE. 




RECHERCHER 
PASSERELLES 
D'ENVOI 


Le peripherique recherche sur le reseau les 
passerelles SMTP et LDAP qui lui permettent 
d'envoyer du courrier electronique. 




PASSERELLE SMTP 


L'adresse IP du serveur SMTP utilise pour 
envoyer du courrier electronique. 




PASSERELLE LDAP 


L'adresse IP de la passerelle LDAP qui est 
utilisee pour consulter des informations sur 
l'adresse electronique. 




TESTER 

PASSERELLES 

ENVOI 


Teste les passerelles configurees pour verifier 
leur etat de fonctionnement. 
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Element 


Valeurs ou elements 
du sous-menu 


Explication 


COURRIER 
ELECTRONIQUE 

(suite) 


PARAMETRES LDAP 


II s'agit des parametres necessaires pour 
contacter le serveur LDAP. Les parametres 
LDAP comprennent : 

• Racine de recherche LDAP 

• Mode de connexion LDAP 

• Nom utilisateur LDAP 

• Mot de passe LDAP 


REPLIQUER MFP 


Aucun 


Cet element copie les parametres d'envoi locaux 
d'un MFP ou expediteur numerique vers un 
autre. Cet element du menu apparait 
uniquement lorsque I'expediteur numerique n'est 
pas connecte au service HP DSS. Les 
parametres d'envoi peuvent uniquement etre 
copies sur des peripheriques qui n'utilisent pas 
le service HP DSS. 



Pour configurer la passerelle et les parametres LDAP, il est preferable d'utiliser le logiciel de 
configuration HP DSS plutot que le panneau de commande. Reportez-vous a la section 
Configuration de HP DSS . 



Sous-menu Configuration systeme 

Ces parametres controlent la configuration systeme de I'expediteur numerique. 



Element 


Valeurs ou elements 
du sous-menu 


Explication 


DATE/HEURE 


FORMAT DATE 
DATE 

FORMAT HEURE 
HEURE 


Determine le format de date et d'heure et affiche 
une interface d'assistance pour regler la date et 
I'heure. 


AFFICHER ADRESSE 


AUTO 

DESACTIVE 


Determine si I'adresse IP du peripherique 
apparait ou non sur I'ecran d'accueil (a cote du 
voyant « Pret »). 

Le parametre par defaut est AUTO. 



Utilisation des menus du panneau de commande 49 



Element 


Valeurs ou elements 
du sous-menu 


Explication 


TEMPS DE VEILLE 


1 MINUTE 
15 MINUTES 
30 MINUTES 
45 MINUTES 
60 MINUTES 


Definit le temps d'attente du peripherique avant 
le passage en mode Veille. Le mode Veille 
permet de diminuer la consommation en energie 
du peripherique lorsqu'il est inactif et reduit 
I'usure des composants electroniques de 
I'expediteur numerique (en desactivant 
I'eclairage de fond). 




90 MINUTES 


Le parametre par defaut est 60 MINUTES. 




2 HEURES 






4 HEURES 




PARAMETRES 
D'ENVOI 


REINITIALISATION 
DELAI COPIE 


II s'agit du temps ecoule avant que le 
peripherique ne se reinitialise apres une periode 
d'inactivite du panneau de commande. Ce delai 
varie de 10 a 300 secondes. 

Le parametre par defaut est 60. 




REINITIALISATION 
PARAMETRES AUTO 


Determine si le peripherique peut se reinitialiser 
automatiquement des Intervention de I'utilisateur. 

Le parametre par defaut est DESACTIVE. 




REINITIALISATION 
DELAI ENVOI 


II s'agit du temps d'attente du peripherique avant 
qu'il puisse revenir a ses parametres par defaut 
apres le lancement d'un envoi numerique par un 
utilisateur. Ce delai varie de 10 a 300 secondes. 

Le parametre par defaut est 10. 




DEMARRER 
NUMERISATION 


II est possible de numeriser un envoi meme si le 
peripherique est en train d'envoyer une autre 
tache. La tache est numerisee et conservee 
jusqu'a son envoi. 

Le parametre par defaut est ACTIVE. 




SIGNAL SONORE 


Determine remission ou non d'un signal sonore 
du panneau de commande lorsque I'utilisateur 
selectionne un element. 

Le parametre par defaut est ACTIVE. 


REVEIL 


LUNDI 

MARDI 

MERCREDI 

JEUDI 

VENDREDI 

SAMEDI 

DIMANCHE 


Determine I'heure a laquelle le peripherique 
quitte automatiquement le mode Veille. II est 
possible de definir une heure differente pour 
chaque jour de la semaine. Ce parametre est 
desactive par defaut. 
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Element 


Valeurs ou elements 
du sous-menu 


Explication 


LANGUE 


Une liste des langues 
disponibles sur le 
panneau de 
commande s'affiche. 


Determine la langue du panneau de commande. 
Le parametre par defaut est ANGLAIS. 


Sous-menu E/S 

Ces parametres controlent la configuration des ports d'entree et de sortie. 


Element 


Valeurs ou elements 
du sous-menu 


Explication 


DELAI E/S 


5 a 300 


Utilisez cette fonction pour selectionner le delai 
d'inactivite Entree/Sortie (E/S) en secondes. Le 
delai E/S correspond au temps d'attente du 
peripherique avant la fin d'une tache. 

Le parametre par defaut est 15. 


RECHERCHER 
PASSERELLES 
D'ENVOI 


Aucun 


Lance une recherche afin de trouver des 
serveurs SMTP et LDAP valides sur le reseau. 


PASSERELLE SMTP 


Adresse IP 


L'adresse IP du serveur SMTP qui traite le 
courrier electronique envoye par I'expediteur 
numerique. 


PASSERELLE LDAP 


Adresse IP 


L'adresse IP du serveur LDAP qui fournit le 
carnet d'adresses au service de messagerie 
electronique. 


MENU JETDIRECT 
INTEGRE 


Voir tableau ci-apres. 


Ce sous-menu regroupe tous les parametres du 
reseau du peripherique. 


EIO 1 ENU 


NOVELL 

DLC/LLC 

IPX/SPX 

TCP/IP 

ETALK 


Ce menu apparait uniquement lorsqu'une carte 
est installee dans le logement EIO. Ce menu 
controle les protocoles de communication de la 
carte EIO. Le contenu reel du menu EIO depend 
de la carte installee. 


TESTER 

PASSERELLES 

ENVOI 


Aucun 


Cette fonction teste les passerelles SMTP et 
LDAP configurees pour verifier leur etat de 
fonctionnement. 



Sous-menu Jetdirect integre 

Le sous-menu Jetdirect integre du menu E/S regroupe tous les parametres du reseau de 
I'expediteur numerique. 
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Element 


Options 


Valeurs 


Explication 


TCP/IP 


ACTIVER 


ACTIVE 
DESACTIVE 


Selectionnez cet element pour 
activer ou desactiver le protocole 
TCP/IP. 


NOM D'HOTE 


Aucun 


II s'agit d'une chame de donnees 
alphanumeriques, pouvant contenir 
jusqu'a 32 caracteres, qui identifie le 
peripherique. Ce nom se trouve sur 
la page de configuration de 
Jetdirect. Le nom d'hote par defaut 
est NPIxxxxxx (xxxxxx correspond 
aux six derniers chiffres de I'adresse 
materielle du reseau local (MAC)). 
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Element 


Options 


Valeurs 


Explication 


TCP/IP (suite) 


METHOD CONFIG 


BOOTP 
DHCP 
IP AUTO 
MANUEL 


Utilisez BOOTP (protocole 
Bootstrap) pour configurer 
automatiquement a partir d'un 
serveur BootP. 

Utilisez DHCP (protocole de 
configuration dynamique d'hote) 
pour configurer automatiquement a 
partir du serveur DHCP. Si cette 
option est selectionnee et qu'il existe 
un bail DHCP, les elements du 
menu LIBERER DHCP et 
RENOUVELER DHCP permettent 
de definir les options du bail DHCP. 

Selectionnez IP AUTO pour utiliser 
I'adressage IP a portee locale 
automatique. Une adresse au format 
i oy.zo^.x.x vous est 
automatiquement affectee. 

Si vous selectionnez Manuel, 
utilisez le menu PARAM. 
MANUELS pour configurer les 
parametres TCP/IP. 




LIBERER DHCP 


NON (par defaut) 
OUI 


Selectionnez NON pour 
sauvegarder le bail DHCP en cours. 
Selectionnez OUI pour liberer le bail 
DHCP en cours ainsi que I'adresse 
IP sous bail. 




RENOUVELER 
DHCP 


NON (par defaut) 
OUI 


Si vous selectionnez NON, le 
peripherique ne vous demande pas 
de renouveler le bail DHCP. Si vous 
selectionnez OUI, le peripherique 
vous demande de renouveler la 
licence DHCP en cours. 




PARAM. 
MANUELS 


ADRESSE IP 

MASQUE DE 
SOUS-RESEAU 

SERVEUR 
SYSLOG 

PASSERELLE 
PAR DEFAUT 

DELAI 

D'INACTIVITE 


Entrez les parametres reseau du 
peripherique. DELAI D'INACTIVITE 

correspond a la duree, en secondes, 
apres laquelle se referme une 
connexion TCP inactive. La duree 
par defaut est 270 secondes. 
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Element 


Options 


Valeurs 


Explication 


TCP/IP (suite) 


IP PAR DEFAUT 


IP AUTO 
ANCIENNE IP 


En selectionnant IP AUTO, vous 
definissez une adresse IP a portee 
locale 169.254.x.x. En selectionnant 
ANCIENNE IP, vous definissez 
I'adresse 192.0.0.192, conforme aux 
produits HP Jetdirect anterieurs. 




DNS PRIMAIRE 


Aucun 


Saisissez I'adresse IP du serveur du 
systeme du nom de domaine (DNS) 
primaire. 




DNS 

SECONDAIRE 


Aucun 


Saisissez I'adresse IP du serveur 
DNS secondaire. 


IPX/SPX 


ACTIVER 


ACTIVE 
DESACTIVE 


Active ou desactive le protocole IPX/ 
SPX. 




TYPE DE TRAME 


AUTO 

EN_8023 

EN_11 

EN_8022 

EN_SNAP 


En selectionnant AUTO, vous 
definissez et limitez 
automatiquement le type de trame a 
la premiere trame detectee. 
oeieciionnez mu i kj ou i un ues 
autres types de trame disponibles 
pour les reseaux Ethernet. 


APPLETALK 


ACTIVER 


ACTIVE 
DESACTIVE 


Active ou desactive le protocole 
Appletalk. 


DLC/LLC 


ACTIVER 


ACTIVE 
DESACTIVE 


Active ou desactive le protocole 
DLC/LLC. 


WEB SECURISE 


HTTPS OBLIGAT. 

HTTPS 
FACULTATIF 


Aucun 


Le parametre HTTPS OBLIGAT. 

necessite un acces HTTPS securise 
au serveur Web integre. HTTPS 
FACULTATIF permet un acces 
HTTP ou HTTPS au serveur Web 
integre. 
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Element 


Options 


Valeurs 


Explication 


DIAGNOSTICS 


TEST BOUCLE 


OUI 


Selectionnez OUI pour lancer le test 




INT. 


NON 


de boucle. 










ATTENTION 




La boucle verifie que le TCP/IP est 








installe et correctement configure 




Ce test efface 




sur le peripherique local. La 




votre 




reception d'une reponse vous 




configuration 




indique que la pile TCP/IP 




TCP/IP. 




fonctionne correctement. 




TEST PING 


IP DEST. 

TAILLE DE 
PAQUET 

DELAI 

NOMBRE 

RESULTATS 
IMPR. 

EXECUTER 


Saisissez tous les parametres avant 
de lancer le test de ping. Le test de 
ping verifie la connectivity de bout 
en bout en envoyant un paquet de 
protocole ICMP afin de s'assurer de 
la reponse d'un note de destination. 

IP DEST. definit I'adresse IP de 
I'hote distant. 

TAILLE DE PAQUET definit la taille 
de chaque paquet, en octets, qui va 
etre envoye a I'hote distant. La taille 
minimale (et par defaut) est 64, la 
taille maximale est 2048. 

DELAI definit le temps d'attente, en 
secondes, avant la reception d'une 
reponse de I'hote distant. La valeur 
par defaut est 1 et le maximum est 
100. 

NOMBRE definit le nombre de 
paquets de test necessaires pour ce 
test. Selectionnez une valeur entre 1 
et 100. Pour que le test fonctionne 
de maniere continue, selectionnez 0. 

L'option RESULTATS IMPR. ne 

concerne pas I'expediteur numerique. 

Selectionnez EXECUTER puis OUI 
pour lancer le test de ping. 
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Element 


Options 


Valeurs 


Explication 


DIAGNOSTICS 
(suite) 


RESULTATS 
PING 


PAQUETS 
ENVOYES 

PAQUETS 
RECUS 

% PERTE 

DUREE MIN A-R 

DUREE MAX A-R 

DUREE MOY A-R 

PING EN COURS 

RAFRAICHIR 


Ces elements du menu affichent les 
resultats du test de ping. 

PAQUETS ENVOYES et PAQUETS 
RECUS indiquent le nombre de 
paquets transitant entre le 
peripherique et I'hote distant depuis 
le lancement du dernier test. 

% PERTE indique le pourcentage 
de paquets de test de ping qui ont 
ete envoyes sans obtenir de 
reponse de I'hote distant. 

DUREE A-R MIN, MAX et MOY 

indiquent le temps de transit 
minimum, maximum et moyen, de 0 
a 4096 millisecondes, pour la 
transmission et la reponse des 
paquets. 

PING EN COURS permet de savoir 
si un test de ping est en cours. 

Selectionnez RAFRAICHIR pour 
mettre a jour les donnees du test de 
ping avec les resultats en cours. 


REINIT. 
SECURITE 


NON 
OUI 


Aucun 


Reinitialise les parametres de 
securite en cours aux parametres 
usine par defaut. Selectionnez OUI 
pour reinitialiser les parametres de 
securite. 


VITESSE 
LIAISON 


AUTO 
SEMI 10T 

IN I toKAL I U I 

SEMI 100TX 
INTEGRAL 100TX 


Aucun 


Selectionnez AUTO pour configurer 
automatiquement le peripherique 
afin d'atteindre la vitesse de liaison 

UU icocdU. Ol IC (Jell a\ 1 ICll C AAUIU lie 

fonctionne pas, il indique SEMI 
100TX. 

Si vous preferez selectionner 
manuellement la vitesse de liaison, 
selectionnez Tune des quatre options. 



Sous-menu Reinitialisation 

Ce menu contient des commandes de reinitialisation pour certains parametres de 
I'expediteur numerique. 
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Element 


Valeurs 


Explication 


RETABLISSEMENT 
PARAMETRES USINE 


Aucun 


Cette fonction reinitialise les parametres et les 
valeurs par defaut definis par I'utilisateur. Elle 
vide egalement la memoire tampon d'entree de 
I'interface active. La fonction de reinitialisation 
doit etre utilisee avec precaution. 


MODE VEILLE 


DESACTIVE 
ACTIVE 


Ce parametre permet d'activer ou de desactiver 
le mode Veille. Si le mode Veille est desactive, 
le peripherique ne peut pas acceder au mode 
d'economie d'energie. 

Le parametre par defaut est ACTIVE. 


VERROUILLER LE 
CHARIOT 


Aucun 


Cette fonction permet de deplacer le chariot afin 
qu'il puisse etre verrouille. Selectionnez cet 
element du menu si vous n'arrivez pas 
enclencher le verrou du scanner. Voir la section 
Elements de I'expediteur numerique pour 
1'emplacement du verrou du scanner. 


VIDER LE CARNET 
D'ADRESSES 


Aucun 


Cette fonctionnalite supprime toutes les 
adresses du carnet d'adresses local. 


EFFACER MESSAGE 
DU BAC 

D'ALIMENTATION 


NON 
OUI 


Utilisez cet element du menu pour effacer les 
messages d'avertissement Commander kit du 
bac d'alimentation et Remplacer kit du bac 
d'alimentation. Le message Commander kit 
du bac d'alimentation apparait environ un mois 
avant que le kit BAA ait besoin d'etre remplace. 
Remplacer kit du bac d'alimentation apparait 
lorsqu'il a atteint la fin de son cycle de vie 
(frequence de maintenance). Cet element du 
menu apparait seulement lorsque Tun des 
messages s'affiche sur le panneau de 
commande. Selectionnez OUI pour masquer le 
message d'avertissement. 


REINITIALISATION 
CONSOMMABLES 


NOUVEAU KIT DU 
BAC 

D'ALIMENTATION 


Cet element du menu reinitialise la frequence de 
maintenance du kit du bac d'alimentation une 
fois qu'un nouveau kit a ete installe. 
Selectionnez OUI apres avoir installe un 
nouveau kit. 



Menu Diagnostics 

Le menu Diagnostics contient les elements suivants. 
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Element 


Valeurs ou elements 
du sous-menu 


Explication 


AFFICHER JOURN 
DES EVENEMENTS 


Aucun 


Selectionnez cet element pour que s'affichent 
les evenements les plus recents. II est possible 
de remonter jusqu'aux 50 dernieres 
occurrences. Le journal s'affiche a I'ecran du 
panneau de commande. 


ETALONNER 
SCANNER 


Aucun 


Selectionnez cet element pour lancer 
I'etalonnage du scanner. Voir la section 
Etalonnage du scanner pour les instructions. 


TESTS SCANNER 


LAMPE INFERIEURE 

CAPTEURS 

LAMPE SUPERIEURE 

SOLENOIDE 
D'OBTURATION 

SOLENOIDE 
D'ENGAGEMENT 

MOTEUR DE SORTIE 
DU BAA 

MOTEUR D'ENTREE 
DU BAA 

INVERSION ENTREE 
BAA 

MOTEUR A PLAT 

MOTEUR DE 
LECTURE DU BAA 

INVERSION MOTEUR 
DE LECTURE DU BAA 

SOLENOIDE RECTO 
VERSO DU BAA 

VOYANT 1 UMINFUX 

V \J I /AIN 1 I— \J IVI 1 IN 1— UA 

DU BAA 


Ces tests permettent de s'assurer du bon 
fonctionnement des composants du scanner. La 
plupart du temps, le test active le composant du 
scanner selectionne, puis demande a I'utilisateur 
de s'assurer que ce composant est bien active. 


PANNEAU DE 
COMMANDE 


VOYANTS 


Ce test allume et eteint chaque voyant pour 

^'a^^nrpr Hp Ipiit hnn fnnrtinnnpmpnt 

9 ClOOUlCI UC ICUI YJ\J\ \ \ \J\ IL/UUI 1 1 ICI 1 ICI 1 L. 




AFFICHAGE 


Affiche les caracteristiques du test. 




BOUTONS 


II vous est demande d'appuyer sur chacun des 
boutons du panneau de commande pour vous 
assurer de leur bon fonctionnement. 




ECRAN TACTILE 


Une grille apparait a I'ecran. Vous devez alors 
toucher chaque case pour vous assurer que les 
touches sont bien detectees. 
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Menu Service 

Le menu Service est verrouille ; seul un technicien de maintenance peut le deverrouiller. 
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Controle securite 



L'acces a I'expediteur numerique etant securise, I'utilisateur doit disposer d'une connexion 
reseau pour acceder aux fonctions d'envoi numerique. Ceci permet d'empecher que des 
utilisateurs non autorises puissent utiliser le peripherique pour envoyer des documents. II est 
fortement conseille d'activer I'authentification lors de la configuration de I'expediteur 
numerique. Reportez-vous a la section Onglet Authentication . 

Pour les utilisateurs preoccupes par la securite du courrier electronique, I'expediteur 
numerique dispose d'une option de courrier electronique securise. De nombreux 
fournisseurs de logiciels tiers offrent des services de distribution securisee de messages 
electroniques. La fonction Messagerie secondaire est congue pour fonctionner avec des 
programmes tiers qui ajoutent un niveau de securite supplemental aux donnees. Cette 
fonction differe de la fonction de messagerie electronique classique dans la mesure ou les 
donnees echangees entre le peripherique et le serveur HP DSS sont chiffrees. Un message 
electronique conforme a la norme rfc822 contenant les donnees numerisees en piece jointe 
est cree dans un dossier du serveur HP DSS. Le programme tiers qui gere ce dossier traite 
les messages electroniques et les envoie de fagon securisee. 



Restriction d'acces au logiciel 

Afin de garantir la securite de I'expediteur numerique, vous devez egalement restreindre 
l'acces aux programmes du logiciel qui permettent de configurer le peripherique. Par defaut, 
les options de configuration de I'expediteur numerique du serveur Web integre sont 
desactivees lorsque I'expediteur numerique commence a utiliser le service HP DSS. Par la 
suite, I'unique moyen de configurer I'expediteur numerique est d'utiliser I'utilitaire de 
configuration HP MFP DSS. Les taches de configuration sont ainsi centralisees et la securite 
est accrue. Assurez-vous que le HP DSS est installe sur un serveur securise et que l'acces 
a I'utilitaire de configuration HP MFP DSS est interdit aux utilisateurs non autorises. 

Vous pouvez egalement definir un mot de passe pour le serveur Web integre afin de bloquer 
l'acces aux onglets de parametrage du peripherique. Une fois que le mot de passe a ete 
defini, les utilisateurs peuvent seulement consulter I'onglet Information sur le serveur Web 
integre. Reportez-vous aux informations concernant la page Securite dans la section Pages 
de parametres consacree au serveur Web integre. 

Le dernier programme qui permet de controler I'expediteur numerique est le HP Web 
Jetadmin. Ce programme peut egalement etre configure afin qu'un mot de passe soit 
necessaire pour effectuer des modifications. Nous vous conseillons egalement d'installer ce 
programme sur un serveur securise et de le proteger des utilisateurs non autorises. 
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Verrou de securite 



Le verrou de securite est un verrou mecanique qui empeche le retrait des composants 
internes du peripherique. Le verrou utilise est un verrou d'ordinateur tiers semblable a ceux 
utilises pour la securite des ordinateurs portables. Le verrou s'achete separement et 
s'installe sur le peripherique a I'endroit indique sur le schema ci-dessous. 




Utilisation des carnets d'adresses 



L'une des fonctions de I'administrateur de I'expediteur numerique est de gerer les carnets 
d'adresses publics et prives du peripherique. 



Effacement des carnets d'adresses HP DSS 

Le logiciel HP DSS utilise des carnets d'adresses pour stocker les adresses electroniques 
qui sont saisies dans le peripherique par I'utilisateur. Si I'authentification de I'utilisateur est 
activee sur le peripherique, les adresses sont stockees dans un carnet d'adresses personnel 
de I'utilisateur dans le logiciel HP DSS. Dans le cas contraire, les adresses sont stockees 
dans un carnet d'adresses public du logiciel HP DSS. Les carnets d'adresses HP DSS sont 
disponibles pour tous les expediteurs numeriques ou MFP pris en charge par le serveur 
HP DSS. Si vous souhaitez mettre a jour vos carnets d'adresses, vous pouvez effacer une 
partie ou l'ensemble des carnets d'adresses HP DSS en cliquant sur le bouton Effacer dans 
I'onglet Adressage de I'utilitaire de configuration du logiciel HP MFP DSS. 



Authentification et disponibilite du carnet d'adresses 

L'enregistrement des adresses entrees directement par I'utilisateur depend de son 
authentification au niveau du panneau de commande. 

• Authentifie : enregistre dans un carnet d'adresses « Personnel ». 

• Non authentifie : enregistre dans un carnet d'adresses « Invite ». Tous les utilisateurs 
non authentifies ont acces au contenu du carnet d'adresses « Invite ». 

• Les adresses electroniques stockees dans les contacts Outlook sont disponibles pour 
I'utilisateur authentifie. 

• Les adresses saisies directement sur le panneau de commande sont mises en 
antememoire dans un carnet d'adresses prive. 
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Carnets d'adresses personnels 

Le logiciel HP DSS peut acceder aux adresses electroniques personnels d'un utilisateur 
authentifie, stockees dans le dossier de contacts Outlook. Le MFP affiche une liste 
d'adresses electroniques personnelles associees a des adresses provenant de carnets 
d'adresses publics disponibles. 



Remarque La disponibilite du carnet d'adresses personnel suppose de satisfaire aux exigences 

suivantes : I'authentification Windows doit etre activee sur I'expediteur numerique (Novell 
n'est pas pris en charge) et le serveur HP DSS doit disposer d'un client de messagerie 

compatible MAPI. 



Conservation du carnet d'adresses local 

Les adresses electroniques saisies directement sur le panneau de commande d'un 
expediteur numerique non connecte au HP DSS sont enregistrees dans un carnet 
d'adresses local. Lorsque I'expediteur numerique est ajoute au logiciel HP DSS, le carnet 
d'adresses local est importe dans un carnet d'adresses « Invite » stocke sur le serveur 
HP DSS. Ce carnet d'adresses rassemble tous les carnets d'adresses des expediteurs 
numeriques et des MFP ajoutes, rendant disponibles a partir de n'importe quel expediteur 
numerique ou MFP les adresses electroniques auparavant mises en antememoire. 

Le panneau de commande de I'expediteur numerique permet a I'utilisateur de choisir entre 
deux affichages du carnet d'adresses : « Tout » et « Personnel ». L'affichage « Personnel » 
est disponible une fois I'utilisateur authentifie. Chaque affichage presente a I'utilisateur une 
liste unique d'adresses electroniques resultant de la mise en commun de tous les carnets 
d'adresses actifs dans l'affichage. Le tableau ci-apres montre quels carnets d'adresses sont 
mis en commun dans chaque affichage. 



LDAP dynamique 
active 


Authentification 
activee 


Affichage « Local » 


Affichage 
« Personnel » 


Non 


Non 


Invite, Global 
(LDAP/GCA replique), 
Liste de distribution 
publique 


Invite 


Non 


Oui 


Prive, Personnel, Liste 
de distribution 
personnelle, Invite, 
Global (LDAP/GCA 
replique), Liste de 
distribution publique 


Prive, Personnel, Liste 
de distribution 
personnelle, Invite 


Oui 


Non 


Invite, LDAP 
dynamique 


Invite 


Oui 


Oui 


Prive, Personnel, Liste 
de distribution 
personnelle, Invite, 
LDAP dynamique 


Prive, Personnel, Liste 
de distribution 
personnelle, Invite 
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Prive 



Le carnet d'adresses prive est unique pour chaque utilisateur authentifie et fournit a ce 
dernier un emplacement pour stocker (ajouter et supprimer) les adresses electroniques 
entrees sur le panneau de commande de I'expediteur numerique. Le carnet d'adresses prive 
est accessible par I'utilisateur depuis tout expediteur numerique ou MFP configure pour 
utiliser I'authentification pour la fonction d'envoi vers la messagerie electronique. 

Personnel 

Le carnet d'adresses personnel est unique pour chaque utilisateur authentifie. II constitue 
une copie de la base de donnees de contacts Microsoft Exchange de I'utilisateur. Les 
adresses electroniques de la liste de contacts de I'utilisateur sont telechargees dans le 
carnet d'adresses personnel et les listes de contacts sont telechargees dans la liste de 
distribution personnelle. Le telechargement des adresses et des listes commence des que 
I'utilisateur est authentifie. 

Liste de distribution personnelle 

Les listes de distribution personnelles sont des listes d'adresses electroniques obtenues a 
partir de Microsoft Exchange Server comme listes de contact et mises a jour dans le carnet 
d'adresses personnel. 

Invite 

Le carnet d'adresses Invite fournit aux utilisateurs non authentifies un emplacement pour 
stocker (ajouter et supprimer) les adresses electroniques entrees a partir du panneau de 
commande de I'expediteur electronique. Le carnet d'adresses Invite est accessible par tous 
les utilisateurs a partir de tout expediteur electronique configure pour utiliser le service 
d'envoi numerique. 

Global (LDAP/GCA replique) 

L'expediteur numerique peut etre configure pour importer des enregistrements du carnet 
d'adresses a partir d'un serveur LDAP. Le carnet d'adresses global alimente a partir du 
LDAP est communement appele LDAP replique. 

Le logiciel GCA (Gestionnaire de carnets d'adresses) permet d'alimenter le carnet 
d'adresses global soit par saisie directe de I'utilisateur soit a partir de fichiers generes a 
partir d'autres bases de donnees. Reportez-vous a la section Gestionnaire de carnets 
d'adresses ci-dessous. 

Liste de distribution publique 

Une liste de distribution publique est une liste nominee d'adresses electroniques creees ou 
importees par GCA et mise a jour dans le carnet d'adresses global. 

Gestionnaire de carnets d'adresses 

La fonction principale de GCA (Gestionnaire de carnets d'adresses) est de permettre a 
I'administrateur de creer et de modifier les carnets d'adresses electroniques stockes dans 
HP Digital Sending Software. Seuls les administrateurs peuvent utiliser le Gestionnaire de 
carnets d'adresses. 
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Utilisation des carnets d'adresses 



Le Gestionnaire de carnets d'adresses permet d'effectuer les taches suivantes : 

• Afficher, ajouter, modifier et supprimer des informations dans le carnet d'adresses public. 

• Afficher, ajouter, modifier et supprimer des informations dans le carnet d'adresses prive 
des utilisateurs authentifies. 



Remarque Le Gestionnaire de carnets d'adresses doit etre installe separement. Inserez le CD du 
programme HP DSS, recherchez le dossier GCA, puis lancez SETUP.EXE. 

Procedez comme suit pour ouvrir le Gestionnaire de carnets d'adresses : 

1 . Depuis I'ordinateur, cliquez sur Demarrer, puis pointez sur Programmes. Pointez sur 
Hewlett-Packard, puis cliquez sur Gestionnaire de carnets d'adresses HP. La fenetre 
Gestionnaire de carnets d'adresses apparait. 

2. Dans le champ Digital Sender, entrez le serveur du nom de domaine ou I'adresse IP 
pour le serveur HP DSS ou choisissez un nom ou une adresse IP prealablement saisi(e) 
dans la liste deroulante. 

3. Dans le champ Nom d'utilisateur, entrez ADMINISTRATEUR. 

4. Dans le champ Mot de passe de I'utilisateur, saisissez votre mot de passe (si 
necessaire), puis cliquez sur OK. Si toutes les informations sont valides, la fenetre 
principale du GCA apparait. 



Utilisation du journal d'activites 

Le peripherique conserve un enregistrement de tous les evenements d'envoi numerique 
dans un journal des activites. Jusqu'a 1 024 entrees peuvent etre consignees dans le journal 
d'activites. Les nouveaux evenements ecrasent les anciens. 

Des icones apparaissent dans le journal d'activites pour identifier le type de message : 
Informations — Aucune mesure necessaire 



Avertissement — Indique une erreur quelconque necessitant une intervention. 

o 

Erreur — Indique un probleme qui necessite I'intervention de I'administrateur et, 
eventuellement, I'assistance d'un revendeur HP agree. 

Les evenements suivants sont repertories dans le journal des activites du peripherique : 

• Chaque tache d'envoi numerique (pour tous les types de destination) 

• Reussite ou echec d'une activite 

• Arret et redemarrage 

• Suppression du contenu d'un carnet d'adresses 
Erreurs systeme 
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Les informations suivantes sont enregistrees pour chaque evenement : 

• Utilisateur 

• Date et heure 

• Temps 

• Details supplementaires (tels que la liste des destinations, la taille et le nombre de 
pages, ainsi que le format.) 

• Description de I'evenement 

• Gravite de I'evenement (informations, avertissement, erreur) 
Vous pouvez afficher trois journaux d'activite differents : 

• Le journal de serveur HP DSS — Ouvrez le programme de configuration HP MFP DSS 
et cliquez sur I'onglet Journal pour afficher le journal de serveur HP DSS. Ceci indique 
le journal des activites pour le service HP DSS. Cliquez sur le bouton Details pour ouvrir 
la boTte de dialogue Details qui fournit des informations supplementaires sur 
I'evenement de journal selectionne. Le bouton Effacer permet d'effacer le journal. 

• Journal des activites de I'expediteur numerique — Ouvrez le programme de 
configuration HP MFP DSS, puis cliquez sur I'onglet Configuration MFP. Selectionnez 
I'expediteur numerique dans la liste MFP, puis cliquez sur Configurer les MFP. Cliquez 
sur I'onglet Journal pour consulter le journal des activites pour le peripherique 
selectionne. Vous pouvez cliquer sur le bouton Effacer sous I'onglet Journal pour vider 
le journal des activites du peripherique. Reportez-vous a la section Messages du journal 
des evenements de I'expediteur numerique pour une explication des messages du 
journal des evenements. 

• Journal des evenements du panneau de commande — Appuyez sur le bouton Menu 
du panneau de commande, puis appuyez sur le menu DIAGNOSTICS. Appuyez sur 
AFFICHER JOURNAL DES EVENEMENTS. Les 50 derniers evenements relatifs a ce 
peripherique sont indiques. 

L'effacement du journal est utile pour la resolution des problemes. Une fois le journal efface, 
les entrees refletent seulement les conditions presentes. L'effacement du journal est 
egalement utile lorsque vous avez apporte d'importantes modifications a la configuration. 



Mise a jour du microprogramme 

Le peripherique HP 9200C Digital Sender comporte une fonction de mise a jour du 
microprogramme a distance. Les etapes suivantes vous permettent de mettre a jour a 
distance le micrologiciel de I'expediteur numerique. Ces etapes sont detaillees dans les 
sections ci-apres. 

1 . Determinez le niveau actuel du micrologiciel installe sur le peripherique. 

2. Rendez-vous sur le site Web pour savoir si une nouvelle version est disponible. Si c'est 
le cas, telechargez le micrologiciel le plus recent sur votre ordinateur. 

3. Telechargez le nouveau micrologiciel sur le peripherique. 
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Detection du niveau actuel de micrologiciel 



Pour determiner le niveau actuel du micrologiciel, affichez la page de configuration sur le 
panneau de commande de I'expediteur numerique. Procedez comme suit pour afficher la 
page de configuration. 

1 . Appuyez sur le bouton Menu sur le panneau de commande pour ouvrir les menus. 

2. Selectionnez le menu INFORMATIONS. 

3. Selectionnez I'affichage de configuration. 

4. Faites defiler la page jusqu'a la section Informations sur le peripherique pour trouver 
le code de date de micrologiciel. Cette date ressemble a celle indiquee ci-dessous : 
20030502 05.003.0 



Telechargement du nouveau micrologiciel a partir du 
site Web HP 

Pour connaitre la derniere version du micrologiciel pour I'expediteur numerique, rendez-vous 
a I'adresse suivante : http://www.hp.com/go/9200c_firmware. Cette page comporte 
egalement des instructions de telechargement de la nouvelle version du micrologiciel. 

Telechargez la nouvelle version du micrologiciel a partir du site Web, puis utilisez une des 
methodes suivantes pour mettre a jour le micrologiciel de I'expediteur numerique. 



Utilisation de FTP pour mettre a jour le micrologiciel sur une 
connexion directe au reseau 

Le peripherique doit etre a I'etat pret pour recevoir une mise a jour de fichier .RFU. Toutes 
les taches positionnees avant la tache RFU dans la file d'attente sont effectuees avant de 
proceder a la mise a jour. 

Le temps necessaire a la mise a jour depend du temps de transfert E/S ainsi que du delai 
necessaire a la reinitialisation du peripherique. Le temps de transfert E/S varie selon divers 
parametres, dont la vitesse de I'ordinateur hote qui envoie la mise a jour. Si le processus de 
mise a jour de micrologiciel est interrompu avant la fin du telechargement du micrologiciel 
(tant que le message Reception mise a niveau est affiche sur I'ecran du panneau de 
commande), le fichier de micrologiciel doit etre envoye a nouveau. En cas de coupure 
d'alimentation durant la mise a jour DIMM Flash (lorsque le message Execution mise a 
niveau s'affiche sur I'ecran du panneau de commande), la mise a jour est interrompue et la 
mention Renvoi mise a niveau s'affiche sur I'ecran du panneau de commande. 

Procedez comme suit pour effectuer la mise a jour par FTP. 
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La mise a jour du micrologiciel implique une modification du format de la memoire NVRAM. 
Tout parametre de menu modifie peut revenir a ses parametres par defaut et doit etre 
modifie a nouveau pour utiliser des parametres differents. 

1 . Si vous n'en disposez pas encore, vous pouvez obtenir I'adresse TCP/IP de I'expediteur 
numerique a partir de la page EIO Jetdirect. La page HP Jetdirect est la seconde page 
qui s'affiche lorsque vous consultez la page de configuration sur le panneau de 
commande. 

Avant d'etablir une connexion avec I'expediteur numerique, assurez-vous que celui-ci n'est 
pas en mode veille. Veillez egalement que I'ecran du panneau de commande n'affiche 
aucune erreur. 

2. Ouvrez une fenetre de commande sur votre ordinateur. 

3. Entrez : ftp <adresse tcp/ip>. Parexemple, si I'adresse TCP/IP est 192.168.0.90, 
entrez ftp 192 .168 .0.90. 

4. Appuyez sur la touche Entree du clavier. 

5. Lorsque le nom d'utilisateur vous est demande, appuyez sur Entree. 

6. Lorsque le mot de passe vous est demande, appuyez sur Entree. 

7. Entrez bin a I'invite de commande. 

8. Appuyez sur Entree. Le message 200 types definis sur I, Utilisation du mode binaire 
pour transferer les fichiers s'affiche dans la fenetre de commande. 

9. Entrez put <nomfichier>, dans lequel <NOMFICHIER> represente le chemin du 
fichier .RFU telecharge sur le Web. Par exemple, entrez put c : \lj\35 0 0fw . rfu, 
puis appuyez sur Entree. 

Si le nom ou le chemin du fichier comporte un espace, vous devez I'entourer de guillemets. 
Par exemple, entrez put "C:\mes documents\lj\3500fw.rfu" 

Les messages suivants s'affichent dans la fenetre de commande : 

200 PORT command successful 

150 Opening BINARY mode data connection 

226 Ready 

226 Processing Job 

226 Transfer complete 

Un message reprenant les informations de vitesse de transfert s'affiche ensuite. 

1 0. La procedure de telechargement debute et le micrologiciel est mis a jour sur le 
peripherique. Cette operation peut prendre environ cinq minutes. Attendez la fin sans 
utiliser I'ordinateur ou le peripherique. 

L'expediteur numerique redemarre automatiquement le micrologiciel apres la mise a niveau. 

1 1 . A I'invite de commande, entrez bye pour quitter la commande ftp. 

12. A I'invite de commande, entrez exit pour revenir a I'interface Windows. 
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Utilisation de HP Web Jetadmin pour mettre a niveau le 
micrologiciel 

Cette procedure necessite que HP Web Jetadmin Version 7.0 (ou version ulterieure) soit 
installe (voir HP Web Jetadmin ). Procedez comme suit pour mettre a jour un peripherique 
unique via HP Web Jetadmin apres avoir telecharge le fichier .RFU sur le site Web HP. 

1 . Lancez HP Web Jetadmin. 

2. Ouvrez le dossier Gestion de peripheriques dans la liste deroulante dans le panneau 
Navigation. Accedez au dossier Listes Peripheriques. 

3. Developpez Listes Peripheriques et selectionnez Tous les peripheriques. Cliquez sur 
I'expediteur numerique a mettre a jour pour le selectionner. 

4. Reperez la zone de liste deroulante Outils de peripheriques situee dans Tangle 
superieur droit de la fenetre. Selectionnez Mettre a jour le micrologiciel de 
I'imprimante dans la liste d'actions. 

5. Cliquez sur Parcourir dans la boTte de dialogue Telecharger la nouvelle image 
micrologicielle et recherchez le fichier .RFU que vous avez telecharge sur le site Web 
en debut de procedure. Selectionnez le fichier. 

6. Cliquez sur Telecharger pour deplacer le fichier .RFU du disque dur vers le serveur 
HP Web Jetadmin. Une fois le telechargement termine, la fenetre du navigateur est 
actualisee. 

7. Selectionnez le nouveau code de date .RFU dans le menu deroulant Selectionner 
nouvelle version micrologiciel. 

8. Cliquez sur Mettre a jour micrologiel maintenant. HP Web Jetadmin envoie le 
fichier .RFU selectionne vers le peripherique. Le panneau de commande de I'expediteur 
numerique indique la progression de la mise a niveau. A la fin de la procedure de mise a 
niveau, I'expediteur numerique redemarre le micrologiciel. 



Mise a niveau du micrologiciel HP Jetdirect Inside 

L'interface reseau de HP Jetdirect Inside du peripherique comporte un micrologiciel qui peut 
etre mis a niveau independamment du micrologiciel de I'expediteur numerique. Cette 
procedure necessite que HP Web Jetadmin Version 6.2 (ou version ulterieure) soit installe 
(voir HP Web Jetadmin ). Procedez comme suit pour mettre a jour le micrologiciel 
HP Jetdirect avec HP Web Jetadmin. 

1 . Ouvrez le programme Web Jetadmin. 

2. Ouvrez le dossier Gestion de peripheriques dans la liste deroulante dans le panneau 
Navigation. Accedez au dossier Listes Peripheriques. 

3. Selectionnez le peripherique a mettre a jour. 

4. Dans la liste deroulante Outils de peripheriques, selectionnez Mettre a jour le 
micrologiciel Jetdirect. 

5. Le numero de modele et la version de micrologiciel utilise sont repertories sous Version 
du micrologiciel Jetdirect. Notez ces informations. 

6. Allez a http://www.hp.com/go/wja_firmware. 
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7. Faites defiler la liste des numeros de modele Jetdirect et trouvez le numero que vous 
avez note. 

8. Verifiez la derniere version de micrologiciel disponible pour votre modele et verifiez si 
elle est posterieure a celle que vous avez notee. Si c'est le cas, cliquez avec le bouton 
droit sur le lien du micrologiciel et suivez les instructions a I'ecran pour telecharger le 
nouveau fichier de micrologiciel. Le fichier doit etre enregistre sous <lecteur>: 
\PROGRAM FILES\HP WEB J ETADM I N\DOC\P LUG I N S\H PWJ A\F I RM WARE 
\JETDIRECT sur I'ordinateur qui execute le logiciel HP Web Jetadmin. 

9. Dans Web Jetadmin, revenez a la liste principale des peripheriques et selectionnez a 
nouveau I'expediteur numerique. 

10. Dans la liste deroulante Outils de peripheriques, selectionnez a nouveau Mettre a 
jour le micrologiciel Jetdirect. 

11. Dans la page de micrologiciel Jetdirect, la nouvelle version du micrologiciel s'affiche 
sous Mettre a jour micrologiel maintenant. Cliquez sur le bouton Mettre a jour 
micrologiel maintenant pour mettre a jour le micrologiciel Jetdirect. 



Entretien du materiel 



L'entretien de I'expediteur numerique peut comprendre le nettoyage, le remplacement de 
certaines pieces et I'etalonnage du scanner. 



Nettoyage de I'expediteur numerique 

Pour maintenir la qualite des numerisations, nettoyez uniquement le peripherique si le BAA 
ou la vitre sont nettement sales ou marques ou si vous observez une baisse dans la qualite 
des numerisations (trainees). Nettoyez I'exterieur du peripherique avec un chiffon humide. 
Nettoyez I'interieur uniquement a I'aide d'un chiffon sec et non pelucheux. Respectez 
scrupuleusementtous les avertissements et remarques. 

Pour nettoyer la vitre 

• Nettoyez la vitre uniquement si de la poussiere est visible ou si la qualite des 
numerisations diminue (trainees). 

• Nettoyez la surface de la vitre avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. Utilisez 
un nettoyant menager a base d'ammoniaque pour humidifier le chiffon. 



ATTENTION Ne versez pas ou ne vaporisez pas de liquide directement sur la vitre. N'appuyez pas 
fortement sur la vitre, celle-ci pourrait casser. 



Pour nettoyer I'ecran tactile 

Nettoyez I'ecran tactile pour eliminer les traces de doigt ou la poussiere. Pour le nettoyer, 
essuyez delicatement I'ecran avec un chiffon propre, humide et non pelucheux. 



ATTENTION Utilisez uniquement de I'eau. Les solvants ou produits nettoyants peuvent I'endommager. Ne 
versez pas ou ne vaporisez pas de I'eau directement sur I'ecran. 
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Pour nettoyer le systeme de distribution du BAA 

1 . Soulevez le capot superieur de I'expediteur numerique. 




3. Reperez les bandes d'etalonnage en vinyle blanc. 




4. Nettoyez le support du BAA et les bandes d'etalonnage en les essuyant delicatement a 
I'aide d'un chiffon propre, humide et non pelucheux. Utilisez un nettoyant menager 
ammoniaque pour humidifier le chiffon. 




5. Fermez le capot de I'expediteur numerique. 
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Pour nettoyer les rouleaux du BAA 

Si ralimentation ne fonctionne pas correctement ou si les originaux presentent des marques 
a la sortie du BAA, vous devez nettoyer les rouleaux. 

ATTENTION Des nettoyages trop frequents peuvent entramer I'introduction de poussiere dans le 
peripherique. 



1 . Ouvrez le BAA. 




3. Essuyez delicatement les rouleaux a I'aide d'un chiffon humide et non pelucheux. 



ATTENTION Ne versez pas directement de I'eau sur les rouleaux Vous risqueriez d'endommager le 
peripherique. 

4. Refermez le BAA. 




5. Appuyez sur le bouton permettant d'ouvrir le capot du BAA. 
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6. Reperez les rouleaux. 




7. Essuyez les rouleaux a I'aide d'un chiffon humide et non pelucheux. 



ATTENTION Ne versez pas directement de I'eau sur les rouleaux. Vous risqueriez d'endommager le 
peripherique. 

8. Localisez le tampon de separation. 




9. Essuyez le tampon a I'aide d'un chiffon humide et non pelucheux. 

10. Refermez le capot du BAA. 

r 




Replacement de la feuille mylar 

Si des trainees verticales commencent a apparaitre sur les images numerisees, comme 
illustre ci-dessous, il peut s'averer necessaire de remplacer la feuille mylar situee a la base 
du BAA. Le peripherique est fourni avec une enveloppe contenant trois feuilles mylar 
supplementaires ainsi que les instructions d'installation. Cette enveloppe se trouve dans une 
pochette a I'arriere du support en vinyle du BAA, comme indique ci-dessous. 
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AciBbCc 
AciBbCc 
AciBbCc 
AciBbCc; 
AciBbCc; 




Suivez les instructions contenues dans I'enveloppe pour remplacer la feuille mylar. 



Remarque 



Si necessaire, vous pouvez commander d'autres kits de remplacement de feuille mylar 
aupres de votre representant HP. Le numero de reference HP est Q6496A. 



Diagnostics 

Vous pouvez lancer des tests a partir du panneau de commande pour valider les operations 
materielles. 

Test de DEL 

Procedez comme suit pour tester le fonctionnement des voyants du panneau de commande. 

1 . Appuyez sur le bouton Menu sur le panneau de commande, puis selectionnez le menu 
DIAGNOSTICS. 

2. Selectionnez PANNEAU DE COMMANDE, puis le test des voyants. Chaque temoin 
lumineux est allume, puis eteint afin de verifier son fonctionnement. 

Test de I'ecran 

Procedez comme suit pour tester le fonctionnement de I'ecran du panneau de commande. 

1 . Appuyez sur le bouton Menu sur le panneau de commande, puis selectionnez le menu 
DIAGNOSTICS. 

2. Selectionnez PANNEAU DE COMMANDE, puis le test de I'ecran. Des formes 
s'affichent sur I'ecran du panneau de commande. 
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Test des touches 

Procedez comme suit pour tester le fonctionnement des touches du panneau de commande. 

1 . Appuyez sur le bouton Menu sur le panneau de commande, puis selectionnez le menu 
DIAGNOSTICS. 

2. Selectionnez PANNEAU DE COMMANDE, puis le test des touches. Vous devez 
appuyer sur chacune des touches pour en controler le bon fonctionnement. 

Test de I'ecran tactile 

Procedez comme suit pour tester le fonctionnement de I'ecran tactile du panneau de 
commande. 

1 . Appuyez sur le bouton Menu sur le panneau de commande, puis touchez le menu 
DIAGNOSTICS. 

2. Touchez Panneau de commande, puis ECRAN TACTILE. L'ecran est divise en cases. 
Vous devez toucher chacune de ces cases pour en tester le bon fonctionnement. 

Etalonnage du scanner 

L'objectif de I'etalonnage du scanner est de compenser les decalages du systeme 
d'imagerie du scanner (tete de chariot) pour les numerations a plat et par BAA. Les 
tolerances mecaniques peuvent entramer un decalage lors de la detection de la position de 
I'image. Durant la procedure d'etalonnage, les decalages sont calcules et conserves en 
memoire. Les valeurs de decalage sont reprises lors des utilisations suivantes, afin de 
numeriser la portion d'image demandee, en ajoutant ou en enlevant le nombre de pixels 
defini. 

Cette operation doit uniquement etre effectuee lorsque vous decelez un probleme de 
decalage sur les images que vous numerisez. Le scanner est calibre avant sa sortie d'usine 
et ne doit normalement pas etre calibre a nouveau. 

Avant de calibrer le scanner, vous devez imprimer la cible d'etalonnage sur une imprimante. 
Pour imprimer la cible d'etalonnage 

1 . Rendez-vous a I'adresse http://www.hp.com/go/9200c_scanner_cal et suivez les 
instructions pour telecharger la cible d'etalonnage. Le fichier de cible d'etalonnage est 
egalement disponible sur le CD-ROM de documentation fourni avec le peripherique. Le 
nom de fichier est CALIBRATION.PDF. 

2. Imprimez la cible sur une imprimante HP LaserJet ou autre imprimante de qualite laser. 

a. Placez le papier format lettre ou A4 dans le bac 1 (ou le bac multifonction), puis 
reglez les guides lateraux. 

b. Imprimez la premiere page de la cible d'etalonnage. 

c. Remettez cette page dans le bac 1 , avec les fleches orientees vers 1'imprimante. 
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d. Imprimez la deuxieme page. La cible d'etalonnage terminee doit imperativement 
ressembler a celle illustree ci-dessous. 



Si la cible d'etalonnage ne ressemble pas a I'illustration, la procedure d'etalonnage se 
soldera par un echec et la qualite des numerations de I'expediteur numerique sera 
degradee. Les zones noires doivent etre imprimees jusqu'au bord de la page. Si ce 
n'est pas le cas, utilisez un marqueur noir pour etendre les zones noires jusqu'aux 
bords de la feuille. 

Si I'impression pose probleme, essayez d'utiliser une autre imprimante. 

Pour etalonner le scanner 

1 . Munissez-vous de la cible d'etalonnage. 

2. Placez-la dans le BAA du scanner, face imprimee vers le haut, puis reglez les guides 
lateraux. 

3. Appuyez sur le bouton Menu, puis touchez DIAGNOSTICS et ETALONNER SCANNER. 

4. Lorsque la cible d'etalonnage est passee une fois dans le BAA, replacez-la dans le BAA 
dans la direction opposee. Apres le second passage, la procedure d'etalonnage est 
terminee. 



Kit d'entretien du BAA 

Le peripherique affiche un message d'avertissement sur I'ecran du panneau de commande 
lorsqu'il est temps de remplacer le kit d'entretien du BAA. Vous pouvez consulter la duree de 
vie restante du kit d'entretien a tout moment en appuyant sur le bouton ETAT sur le panneau 
de commande ou en vous rendant sur la page d'etat des fournitures du serveur Web 
integre (voir Pages d'informations ). Lorsque vous devez installer un nouveau kit d'entretien 
de BAA, commandez la reference Q5997A. 

Le kit d'entretien de BAA comprend les elements suivants : 

• Un rouleau d'entramement 

• Un tampon de separation 

• Un kit de feuilles mylar 

• Un livret d'instructions 

Suivez les instructions fournies avec le kit pour proceder a ('installation. 

Apres avoir remplace le kit, definissez le parametre de nouveau kit de bac d'alimentation 
dans le menu de reinitialisation sur OUI sur le panneau de commande. 
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Depannage 



Les informations contenues dans cette section vous aideront a resoudre certains problemes 
specifiques avec votre expediteur numerique. 



Sources conformations liees aux problemes 



Source 


Description 


Voyants du panneau de commande 


• Voyant Demarrer — Le voyant Demarrer est 
vert lorsque le peripherique est pret pour 
proceder a une numerisation. II est orange 
en cas d'erreur. 

• Voyant Pret — Ce voyant est vert lorsque le 
peripherique est en ligne et pret a 
numeriser. II clignote si une tache est en 
pause. II s'eteint lorsque le peripherique est 
en pause ou qu'il ne peut pas envoyer de 
donnees. 

• Voyant Donnees — Ce voyant s'allume en 
vert lorsqu'une tache est en cours de 
traitement mais qu'elle a ete arretee. II est 
eteint lorsque aucune tache n'est en attente 
de traitement. II clignote lorsque le 
peripherique transmet des donnees. 

• Voyant Attention — Si ce voyant est rouge, 
une erreur critique s'est produite. S'il 
clignote, il s'est produit une erreur 
demandant I'attention de I'utilisateur. S'il est 
eteint, le peripherique fonctionne 
normalement. 

Reportez-vous a la section Elements de 
I'expediteur numerique pour connaitre 
I'emplacement de ces voyants. 


Messages du panneau de commande 


En cas de probleme, un message s'affiche sur le 
panneau de commande. Reportez-vous a la 
section Messages d'erreur du panneau de 
commande pour obtenir la liste des messages et 
des interventions recommandees 
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Source 


Description 


Journal d'activites 


Le journal d'activites est un enregistrement des 
utilisations de I'expediteur numerique et il 
constitue un excellent outil de depannage. II 
contient des messages (informations, 
avertissements et messages d'erreur), qui vous 
permettent de resoudre les problemes. Reportez- 
vous a la section Utilisation du journal d'activites 
pour plus d'informations sur I'affichage du journal 
des activites et a la section Messages du journal 
des evenements de I'expediteur numerique pour 
plus d'informations sur les messages du journal 
d'activites. 


Logiciel HP Web Jetadmin 


Cet outil vous permet de controler et de 
depanner I'expediteur numerique. Reportez-vous 
a la section HP Web Jetadmin pour plus 
d'informations. Vous pouvez egalement 
consulter les sujets de diagnostics et de 
depannage dans I'aide en ligne du logiciel 
HP Web Jetadmin pour plus de details. 


Serveur Web integre (EWS) 


Le serveur Web integre vous permet d'afficher 
les informations sur I'etat de I'expediteur 
numerique, de determiner la duree de vie 
restante du kit d'entretien de BAA, d'afficher et 
d'imprimer des pages internes, de recevoir des 
notifications sur les evenements de I'expediteur 
numerique ainsi que d'afficher et de modifier la 
configuration reseau. Reportez-vous a la section 
Le serveur Web integre pour plus d'informations. 


Utilitaire Configuration Utility du logiciel 

HP MFP DSS ou messages d'erreur du journal 

des evenements Windows 


Si une erreur se produit avec le logiciel HP DSS, 
il est possible qu'un message d'erreur s'affiche 
dans I'utilitaire de configuration HP MFP DSS ou 
dans le journal des evenements Windows. 
Reportez-vous aux sections Messages d'erreur 
de I'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP 
MFP DSS ou Messaqes d'erreur du journal des 


evenements Windows pour plus d'informations 
relatives a ces messages d'erreur. 



Bourrages papier 

Pour eviter tout bourrage dans le BAA, respectez les instructions ci-apres. 
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Prevention des bourrages 

Les informations suivantes vous aideront a eviter tout bourrage papier lors de I'utilisation du 
BAA. 

• Lorsque vous chargez du papier dans le BAA, assurez-vous que la pile de papier est 
bien droite et que les guides sont ajustes a la largeur des pages a numeriser. 

• Ne surchargez pas le BAA. Le BAA a ete congu pour recevoir 50 feuilles de 75 g/m 2 . 

• Si le papier a numeriser a ete plie, essayez de bien I'aplatir. Essayez de supprimer les 
plis et les froissements. 

• Si le papier a numeriser via le BAA etait agrafe, assurez-vous que les pages ne sont pas 
collees les unes aux autres. II n'est pas rare que les pages restent collees a 
1'emplacement du trou de I'agrafe. 

• Retirez toute note adhesive ou etiquette des pages a numeriser. Si les etiquettes ont 
laisse des residus d'adhesif sur le papier, il est recommande de nettoyer la feuille avant 
de I'envoyer via le BAA. 

• II peut etre difficile d'envoyer des feuilles perforees ou provenant d'un classeur dans le 
BAA. 

• Si le cote avant de la page a numeriser est abime, essayez de tourner la page avant la 
numerisation. 

• Le papier peut s'acclimater a son environnement. Si cet environnement est tres sec, le 
papier peut s'assecher et devenir sujet a I'electricite statique. Les feuilles trop seches 
ont tendance a coller entre elles, ce qui peut entramer des difficultes lors du passage 
par le BAA. 



Suppression des bourrages 

Procedez comme suit pour supprimer les bourrages papier dans le BAA de I'expediteur 
numerique. 

1 . Appuyez sur le bouton permettant d'ouvrir le capot du BAA. 

r 




2. Retirez tout support bloque dans cette zone. 
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3. Assurez-vous d'avoir retire tous les bouts de support dechires. 

4. Refermez le capot du BAA. 




Problemes de fonctionnement 



Probleme 


Action a entreprendre 


L'expediteur numerique ne fonctionne pas. 


• Verifiez que le cordon d'alimentation est 
correctement connecte au peripherique et a 
la prise murale. 

• Assurez-vous que l'expediteur numerique 
est sous tension. 

• Verifiez que le cable reseau est 
correctement connecte au peripherique. 

• Effacez tout message d'erreur de I'ecran du 
panneau de commande. 

• Si l'expediteur numerique s'est allume 
correctement et que tous les diagnostics 
internes ont ete effectues, le voyant du 
formateur clignote toutes les secondes 
environ. Assurez-vous que le voyant du 
formateur et le voyant Jetdirect fonctionnent 
correctement. Reportez-vous a la section 
Indications de voyants. 


L'expediteur numerique refuse votre mot de 
passe. 


• Assurez-vous que votre mot de passe est 
correct. 

• La casse est prise en compte dans les mots 
de passe. Assurez-vous de saisir votre mot 
de passe avec la bonne combinaison de 
majuscules et de minuscules. 

• Assurez-vous que les parametres de 
I'onglet Authentification de I'utilitaire 
Configuration Utility de HP MFP DSS sont 
adaptes a votre reseau. 
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Probleme 



Action a entreprendre 



Les pages numerisees sont totalement vierges 
ou un motif se repete lors de I'utilisation du BAA. 



Assurez-vous que la page placee sur la vitre de 
numerisation n'est pas vierge. 



Des trainees verticales apparaissent sur I'image 
numerisee. 



Ad 3bCcA< 

3bCcA« 
3bCcA 
3bCcAc 



Nettoyez le BAA et la vitre. Reportez-vous a la 
section Nettoyage de I'expediteur numerique . Si 
cette operation ne resout pas le probleme, 
remplacez la feuille mylar. Reportez-vous a la 
section Replacement de la feuille mylar . 



L'image numerisee est mal positionnee. 



AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 
AaBbC 



Verifiez que le document a envoyer est 
correctement positionne dans le BAA ou sur 
la vitre. 

II faut peut-etre re-etalonner le scanner. 
Reportez-vous a la section Etalonnage du 
scanner pour obtenir des instructions. 



L'image est de mauvaise qualite. 



• Verifiez que le document a envoyer est 
correctement positionne dans le BAA ou sur 
la vitre. 

• Verifiez que la vitre est propre. Si la vitre est 
sale, nettoyez-la avec un chiffon doux et sec. 

• Si le BAA est utilise pour la numerisation, 
essayez d'effectuer la numerisation a I'aide 
de la vitre. Si l'image numerisee sur la vitre 
et de meilleure qualite, nettoyez le BAA. 
Reportez-vous a la section Nettoyage de 
I'expediteur numerique pour connaitre les 
procedures de nettoyage. 

• Pour ameliorer la qualite de l'image, vous 
pouvez modifier certains parametres de 
numerisation, tels que la resolution ou le 
type de fichier. 
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Probleme 


Action a entreprendre 


Le BAA charge plusieurs feuilles en meme 
temps, incline les feuilles ou des bourrages 
papier se produisent frequemment. 


• Reglez les guides de sorte qu'ils soient bien 
positionnes contre la pile, sans la 
compresser. Reportez-vous a la section 
Bourrages papier pour connaitre les 
instructions de chargement du BAA. 

• Le BAA prend en charge jusqu'a 50 pages 
maximum, selon le type de support charge. 

• Le bac de sortie prend en charge jusqu'a 
50 pages maximum. Verifiez que le bac de 
sortie ne contient pas plus de pages que le 
maximum autorise. 

• Le type de support charge ne correspond 
peut-etre pas aux specifications requises. 
Reportez-vous a la section Gestion du 
papier pour les specifications de support. 

• Nettoyez les rouleaux et le tampon de 
separation. Reportez-vous a la section 
Nettoyage de I'expediteur numerique. 

• Si la feuille mylar a ete remplacee 
recemment, verifiez que la page a ete 
correctement installee. Consultez la 
documentation fournie avec les feuilles mylar. 

• Si le rouleau ou le tampon de separation a 
ete remplace recemment, verifiez qu'ils ont 
ete installes correctement. Reportez-vous a 
la documentation fournie avec ces pieces. 

• Si les utilisateurs ont insere des elements 
non pris en charge dans le BAA (par 
exemple, du papier carbone), les rouleaux 
ont pu accumuler des residus ou avoir ete 
endommages. II peut s'averer necessaire de 
nettoyer les rouleaux (reportez-vous a la 
section Nettoyaqe de I'expediteur 
numerique) ou de les remplacer (reportez- 
vous a la section Kit d'entretien du BAA). 


La procedure de recherche des serveurs dans 
I'utilitaire Configuration Utility de HP MFP DSS 
n'a pas trouve de serveur SMTP. 


• Verifiez qu'un serveur SMTP actif est 
present sur le reseau. 

• Cliquez sur Ajouter sur I'onglet de 
messagerie, puis saisissez le nom de I'hote 
ou I'adresse IP du serveur SMTP. Une fois 

1 dUlCOOC OdlolC, OML|UCZ. oUI IC UUUIUII 

Tester pour verifier que le logiciel parvient a 
contacter le serveur. 

• Si le test du serveur echoue, reportez-vous 
a la section Depannaqe des serveurs SMTP 
et LDAP. 
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Probleme 


Action a entreprendre 


La procedure de recherche des serveurs dans 
I'utilitaire Configuration Utility de HP MFP DSS 
n'a pas trouve de serveur LDAP. 


• Verifiez qu'un serveur LDAP fonctionne sur 
le reseau. 

• Dans la zone de texte Serveur LDAP de 
I'onglet Authentification, entrez le nom 
d'hote ou I'adresse IP du serveur LDAP. 
une tois i aaresse saisie, cnquez sur le 
bouton Tester pour verifier que le logiciel 
parvient a contacter le serveur. 

• Si le test du serveur echoue, reportez-vous 
a la section Depannage des serveurs SMTP 
et LDAP. 


Une transmission par courrier electronique n'est 
pas parvenue a I'adresse electronique prevue. 


• Si vous avez entre I'adresse electronique a 
partir du panneau de commande, 
recommencez en vous assurant que 
I'adresse entree est correctement saisie et 
qu'elle respecte le bon format (sans espace, 
avec le symbole @ et le point requis). 

• Envoyez de nouveau le courrier 
electronique. Verifiez que vous avez entre le 
nom dans le format approprie dans le 
champ De : pour que le message ne soit 

nac roioto ot ni io \ic\\ ic m licciov ropD\/ni r i in 
(Jclo ICJCLC Cl LjUC VUUo |JUIOOlC?Z. ICOCVUII UN 

message en cas d'echec de transmission. 

• Consultez le journal des activites pour voir 
si un probleme y est consigne. Reportez- 
vous a la section Utilisation du journal 
d'activites. 
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Probleme 


Action a entreprendre 


Une transmission par telecopie n'est pas 
parvenue au telecopieur de destination. 


• Si vous avez saisi le numero de telecopie 
sur le panneau de commande, renvoyez le 
document en vous assurant de saisir 
correctement le numero du telecopieur. 

• Le telecopieur du destinataire est peut-etre 
desactive ou peut generer une condition 
d'erreur (par exemple, a la suite d'un 
manque de papier ou de toner). Contactez 
le destinataire. 

• Le systeme peut etre occupe a renvoi 
d'autres taches d'expedition numerique. Le 
systeme peut egalement avoir atteint sa 
limite de taches en attente. Effectuez une 
nouvelle tentative ulterieurement. 

• Pour plus d'informations sur la transmission, 
consultez toute notification relative a la 
telecopie que vous pourriez avoir regue (par 
exemple, notifications par courrier 
electronique dans votre boite de reception, 
si ces rapports sont disponibles avec votre 
service de telecopie). 

• Renvoyez la telecopie. 

• Si le probleme persiste, consultez le journal 
pour consulter la methode de transport 
utilisee. Les journaux consignent souvent 
les causes de I'echec d'une transmission. 


Un document envoye vers un dossier n'est pas 
arrive dans le dossier de destination. 


• Renvoyez le document. 

• veniiez que le noin ue ncnier n a pas eie 
modifie pour eviter un doublon. 

• Consultez le journal des activites pour 
connaitre les messages d'erreur. Reportez- 
vous a la section Utilisation du journal 
d'activites. 


La partie inferieure d'une page envoyee est 
coupee. 


Si vous avez envoye le document a partir de la 
vitre de numerisation, la page est peut-etre trop 
longue. La longueur maximale des documents a 
numeriser via la vitre de numerisation 
correspond au format A4 (21 x 29,7 cm). 
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Probleme 


Action a entreprendre 


Le panneau de commande n'utilise pas la 
langue d'affichage voulue. 


Utilisez le menu du panneau de commande pour 
definir la langue souhaitee. 

1 . Appuyez sur le bouton Menu. 

2. Dans I'ecran du panneau de commande, 
appuyez sur CONFIGURE DEVICE 

(troisieme element de menu). 

3. Appuyez sur SYSTEM SETUP (quatrieme 
element de menu). 

4. Faites defiler I'affichage vers le bas et 
appuyez sur LANGUAGE (dernier element 
de menu). 

5. Selectionnez la langue souhaitee. 
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Messages d'erreur du panneau de commande 



Ces messages d'erreur apparaissent dans I'ecran du panneau de commande de I'expediteur 
numerique. Si vous souhaitez les effacer, suivez les instructions ci-dessous. 



Message d'erreur 


Explications ou actions 


Le carnet d'adresses est sature. Pour ajouter 
une adresse, supprimez-en une. 


Vous ne pouvez pas ajouter d'adresses au 
carnet d'adresses car ce dernier est plein. Le 
nombre d'entrees est limite a 200 000, Pour 
supprimer des adresses, appuyez sur le bouton 
Modifier dans I'ecran Carnet d'adresses du 
panneau de commande, puis selectionnez 
I'option Supprimer. 


Acces refuse 


Vous tentez d'acceder a une fonction ou a un 
fichier pour lesquels vous n'avez pas de droits 
d'acces. Si vous tentez d'acceder a un fichier, 
assurez-vous que celui-ci est parametre pour 
etre partage. 


BAA - COUVERCLE OUVERT 


Refermez le capot du BAA. 


BAA vide 


Vous devez d'abord placer un document dans le 
BAA ou sur la vitre de numerisation pour pouvoir 
utiliser la fonction d'envoi numerique. 


Surcharge du BAA 


Un trop grand nombre de feuilles a ete place 
dans le BAA. Enlevez quelques feuilles. Le BAA 
peut contenir jusqu'a 50 pages, la hauteur de la 
rame ne doit pas depasser 5 mm. 


Bourrage papier dans le BAA 


Un bourrage papier s'est produit dans le BAA. 
Reportez-vous au debut du chapitre, a la section 
Bourrages papier. 


BAA - Erreur entratnement 


Assurez-vous que I'original ne contient pas plus 
de 50 pages. Reportez-vous au debut du 
chapitre, a la section Bourrages papier. 

Verifiez I'etat des rouleaux et nettoyez-les si 
necessaire. Reportez-vous a la section Pour 
nettoyer les rouleaux du BAA. 


BAA - Erreur inclinaison 


Verifiez que les guides de papier touchent le 
bord du document source et que toutes les 
pages de ce document ont le meme format. 
Suivez les instructions de la boite de dialogue 
s'affichant a I'ecran. Reportez-vous au debut du 
chapitre, a la section Bourrages papier . 
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Message d'erreur 


Explications ou actions 


iriTos a aUineniiTicaiion incor recies. 
Reessayez. 


Lc nom u umisaieur ou le moi cie passe utilise 
est incorrect. Entrez de nouveau les infos. 

Assurez-vous que les parametres de I'onglet 

WWW ^WW ww ww. w. w» WW WW W W. 

Authentification de I'utilitaire Configuration 
Utility de HP MFP DSS sont adaptes a votre 
reseau. 


Authentification obligatoire 


Un nom d'utilisateur et un mot de passe sont 
requis pour acceder a la fonction selectionnee. 


Annulation de 1'envoi 


Le peripherique annule un envoi numerique. Le 
message s'affiche pendant I'annulation de renvoi 
numerique. Les donnees restantes sont quant a 
elles supprimees. 


VERIFIEZ LES CABLES. VERIFIEZ LE 
VERROU DU SCANNER. 


Un probleme est survenu au niveau du scanner. 
Assurez-vous que le verrou du scanner est en 
position de deverrouillage (reportez-vous a la 
section Elements de I'expediteur numerique pour 
plus d'informations sur 1'emplacement du verrou 
H11 ^rannpr^ MpttP7 Ip nprinhprinnp hnr^ 

tension, puis a nouveau sous tension. 


Retirez tout papier restant sur la vitre, puis 
appuyez sur Demarrer. 


Vous devez retirer un document de la vitre de 
numerisation. 


Effacement du journal des evenements 


Le peripherique efface le journal des evenements. 


Le serveur d'envoi numerique ne repond pas 

ou 

Contactez I'administrateur 


L'expediteur numerique ne peut pas etablir de 
communication avec le serveur HP DSS. Verifiez 
la connexion reseau. Verifiez que le serveur HP 
DSS fonctionne. 


La passerelle de la messagerie electronique 
n'a pas accepte la tache car la piece jointe 
est trop volumineuse 


La taille des documents numerises est 
superieure a la limite de taille du serveur de 
messagerie. L'administrateur systeme se charge 
de fixer cette taille maximale. Renvoyez la tache 
en utilisant une resolution ou une taille de fichier 
plus petite ou moins de pages. 


La passerelle de messagerie ne repond pas 


Le delai d'attente d'une passerelle de 
messagerie a ete atteint. Renvoyez la tache. Si 
le probleme persiste, verifiez I'etat de 
fonctionnement du serveur SMTP. Reportez- 
vous a la section Depannage des serveurs 
SMTP et LDAP. 


La passerelle de messagerie electronique a 
rejete la tache a cause des informations 
d'adressage. 

ou 

Echec de la tache. 


Une ou plusieurs adresses electroniques sont 
incorrectes. Reverifiez les adresses 
electroniques, puis envoyez de nouveau la tache. 
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Message d'erreur 


Explications ou actions 


Erreur lors de I'execution de la tache d'envoi 
numerique. Echec de la tache. 


Une erreur s'est produite lors de I'envoi d'un 
courrier electronique. Verifiez que vous avez 
saisi les bonnes adresses electroniques des 
destinataires, puis envoyez de nouveau la tache. 
Si le probleme persiste, verifiez que le serveur 
SMTP fonctionne correctement. Reportez-vous a 

la section Depannaqe des serveurs SMTP et 

— " — j — — — — — — 

LDAP. 


Journal des evenements vide 


L'utilisateur essaie de consulter un journal des 
evenements vide en selectionnant Afficher 
journal des evenements sur le panneau de 
commande. 


Systeme sature fichiers Flash 


Le systeme de fichiers ou le disque Flash a 
atteint sa capacite maximale. Attendez que 
toutes les taches en attente soient envoyees 
puis essayez a nouveau. 


Fichier Flash protege en ecriture 


Le fichier Flash est protege. II est impossible d'y 
ecrire de nouveaux fichiers. 

rour acuver i ecriture aans la memoire riasn, 
utilisez HP Web Jetadmin pour desactiver la 
protection en ecriture. 

Pour supprimer ce message de I'ecran, mettez 
le peripherique hors tension, puis a nouveau 
sous tension. 


La liste des dossiers est pleine. Pour ajouter 
un dossier, supprimez-en un. 


L'expediteur numerique limite le nombre de 
dossiers pouvant etre crees a 512. Pour 
supprimer un dossier non utilise, utilisez le 
bouton Supprimer de I'onglet Dossiers dans 
I'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP MFP 
DSS. 


Passerelle LDAP detectee 


Ce message apparait apres avoir active la 
commande de menu RECHERCHER 
PASSERELLES D'ENVOI. 


Passerelle SMTP detectee :... 


Ce message apparait apres avoir active la 
commande de menu RECHERCHER 
PASSERELLES D'ENVOI. 


Echec passerelles 


Ce message apparait si, apres avoir execute 
I'option de menu TESTER PASSERELLES 
ENVOI, le test echoue. Verifiez la connexion 
reseau et contactez I'administrateur reseau. 
Reportez-vous a la section Depannage des 
serveurs SMTP et LDAP. 


Passerelles OK 


Ce message apparait si, apres avoir execute 
I'option de menu TESTER PASSERELLES 
ENVOI, le test se deroule avec succes. 
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Message d'erreur 


Explications ou actions 


HP Digital Sending : Echec de la transmission 


Essayez de renvoyer la tache. Si vous 
rencontrez a nouveau des difficultes, verifiez la 
connexion reseau et contactez I'administrateur 
reseau. 


Initialisation stockage permanent 


Ce message apparait brievement pendant la 
mise sous tension, lors de I'initialisation du 
disque dur. 


Disque interne non fonctionnel 


Le disque dur interne est defaillant. Mettez le 
peripherique hors tension, puis sous tension. Si 
ce message persiste, contactez un bureau 
d'assistance ou de service technique agree HP 
(reportez-vous au prospectus d'assistance HP 
ou visitez le site http://www.hp.com/ 
support/9200c). 


Echec LDAP 


Ce message apparait si, apres avoir execute 
I'option de menu TESTER PASSERELLES 
LDAP, le test echoue. Verifiez que la connexion 
reseau fonctionne et que les informations 
relatives a la passerelle LDAP sont correctes. 
Reportez-vous a la section Depannage des 
serveurs SMTP et LDAP. 


Passerelle LDAP OK 


Ce message apparait si, apres avoir execute 
I'option de menu TESTER PASSERELLES 
LDAP, le test se deroule avec succes. 


Le serveur LDAP ne repond pas. Contactez 
I'administrateur. 


La communication entre le peripherique et le 
serveur LDAP est impossible. Verifiez que le 
serveur LDAP fonctionne. Reportez-vous a la 
section Depannage des serveurs SMTP et LDAP. 


Le nom a deja ete ajoute a la liste 


Vous avez essaye d'ajouter un nom duplique a 
I'un des carnets d'adresses de I'expediteur 
numerique. 


Connexion reseau requise pour I'envoi 
numerique. Contactez I'administrateur. 


La communication entre le peripherique et le 
serveur est impossible. Contactez 
I'administrateur reseau. 


Connexion Novell obligatoire 


Pour rendre I'utilisation d'une fonction 
selectionnee possible, le peripherique est 
configure pour demander une connexion Novell. 


Mot de passe ou nom incorrect. Entrez des 
ihtos ae connexion vaiiues. 


Le nom d'utilisateur ou le mot de passe est 
incorreci ou compone une erreur ue Trappe. 
Retapez le nom d'utilisateur et le mot de passe. 

Assurez-vous que les parametres de I'onglet 
Authentification de I'utilitaire Configuration 
Utility de HP MFP DSS sont adaptes a votre 
reseau. 


L'annuaire telephonique est plein. Pour 
ajouter un numero de telephone, supprimez- 
en un. 


Vous ne pouvez pas ajouter de numeros de 
telephone a l'annuaire telephonique car ce 
dernier est plein. 
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Message d'erreur 


Explications ou actions 


Preciser la recherche. 


Le peripherique ne peut pas afficher tous les 
resultats de votre recherche. Essayez d'affiner 
votre recherche. 


Remplacez le kit du bac d'alimentation 


Le nombre de numerations effectuees 
necessite le remplacement du kit d'entretien du 
BAA. Reportez-vous a la section Kit d'entretien 
du BAA. 


Chariot de numerisation bloque 


Assurez-vous que le verrou du scanner est en 
position de deverrouillage (reportez-vous a la 
section Elements de I'expediteur numerique pour 
connaitre 1'emplacement du verrou du scanner). 


Mode Veille active 


Le peripherique est en mode Veille. Appuyez sur 
une touche du panneau de commande pour 
desactiver le mode veille. 


Echec SMTP 


Ce message apparait si, apres avoir execute 
I'option de menu TESTER PASSERELLE 
SMTP, le test echoue. Verifiez que la connexion 
reseau fonctionne et que les informations 
relatives a la passerelle SMTP sont correctes. 
Reportez-vous a la section Depannage des 
serveurs SMTP et LDAP. 


Absence de reponse de la passerelle SMTP 


La passerelle SMTP a depasse un delai. 
Essayez de renvoyer la tache. Verifiez que le 
serveur SMTP fonctionne. Reportez-vous a la 
section Depannage des serveurs SMTP et LDAP. 


Passerelle SMTP OK 


Ce message apparait si, apres avoir execute 
I'option de menu TESTER PASSERELLE 
SMTP, le test se deroule avec succes. 


Le service Digital Sender traite actuellement 
le nombre maximum de taches actives 
autorisees. Renvoyez la tache ulterieurement. 


L'expediteur numerique est en train d'envoyer 
d'autres taches. Effectuez une nouvelle tentative 
dans quelques minutes. 


Le dossier saisi n'est pas valide. 


Le peripherique ne peut pas valider le chemin 
saisi pour la fonction d'envoi vers un dossier. 
Verifiez que le chemin saisi est correct. 


II y a trop d'adresses a afficher. Affiner la 
recherche. 


Le peripherique ne peut pas afficher tous les 
resultats de votre recherche. Essayez d'affiner 
votre recherche. 


Norn d'utilisateur ou mot de passe incorrect. 


Le nom d'utilisateur ou le mot de passe est 

IIIOUIICOl UU OUIII|JUIlC UMC CM GUI UC lldUUC 

Retapez le nom d'utilisateur et le mot de passe. 

Assurez-vous que les parametres de I'onglet 
Authentification de I'utilitaire Configuration 
Utility de HP MFP DSS sont adaptes a votre 
reseau. 
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Message d'erreur 


Explications ou actions 


Connexion Windows requise pour la fonction 


Entrez les informations (^identification de reseau 
Windows pour pouvoir acceder a la fonction 
d'envoi numerique. 


11. xx Erreur d'horloge interne 


L'horloge interne ne fonctionne pas. Vous 
pouvez toujours utiliser la fonction d'envoi de 
I'expediteur numerique, mais vous etes invite a 
definir I'heure et la date a chaque fois que le 
peripherique est mis hors tension puis a 
nouveau sous tension. L'horodatage des 
aocurnerus ei ues evcnemenis peui s en irouver 
affecte. 

Pour resoudre le probleme, contactez un bureau 
de service ou d'assistance agree HP (reportez- 
vous au prospectus d'assistance HP ou visitez le 
site http://www.hp.com/support/9200c). 


20 Memoire insuffisante 


Le volume de donnees du document numerise 
est superieur a la capacite de memoire du 
peripherique. Appuyez sur Demarrer pour 
envoyer les donnees disponibles (certaines 
peuvent etre perdues), puis reduisez le volume 
de donnees a envoyer. 


22 Depassement capacite memoire tampon 
EIO 


Trop de donnees ont ete envoyees a la carte 
EIO du logement indique. Le protocole de 
communication utilise est peut-etre incorrect. 
Mettez le peripherique hors tension, puis sous 
tension. Si ce message persiste, contactez un 
bureau d'assistance ou de service technique 
agree HP (reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site 
http://www.hp.com/support/9200c). 


22 Depassement tampons E/S in teg re 


Trop de donnees ont ete envoyees a I'interface 
reseau HP Jetdirect integree. Mettez le 
peripherique hors tension, puis sous tension. Si 
ce message persiste, contactez un bureau 
d'assistance ou de service technique agree HP 
(reportez-vous au prospectus d'assistance HP 
ou visitez le site http://www.hp.com/ 
support/9200c). 
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Message d'erreur 


Explications ou actions 


30.1.yy Echec de la numerisation 


Une erreur est survenue au niveau du scanner 
avec vitre de numerisation a plat. Mettez le 
peripherique hors tension, puis sous tension. Si 
ce message persiste, contactez un bureau 
d'assistance ou de service technique agree HP 
(reportez-vous au prospectus d'assistance HP 
ou visitez le site http://www.hp.com/ 
support/9200c). 

L'apparition d'un message 30.18 Erreur de 
numerisation peut signifier que la tete du 
scanner est en position de verrouillage. Assurez- 
vous que le verrou du scanner est en position de 
deverrouillage. (reportez-vous a la section 

w ~" " " \ " www w w www* w 

Elements de I'expediteur numerique pour 
connaitre Templacement du verrou du scanner). 


40 Mauvaise transmission EIO 


La connexion entre le peripherique et la carte 
EIO n'a pu etre etablie. Appuyez sur Demarrer 
pour effacer le message et poursuivre renvoi. 


40 Transmission E/S integ. anormale 


La connexion avec I'interface reseau 

HP Jetdirect integree n'a pu etre etablie. Mettez 

le peripherique hors tension, puis sous tension. 


52.xy Erreur 


Un incident s'est produit au niveau du scanner. 
Mettez le peripherique hors tension, puis sous 
tension. Si ce message persiste, contactez un 
bureau d'assistance ou de service technique 
agree HP (reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site 
http://www.hp.com/support/9200c). 


57. xx Erreur 


Un incident s'est produit au niveau du 
ventilateur. Mettez le peripherique hors tension, 
puis sous tension. Si ce message persiste, 
contactez un bureau d'assistance ou de service 
technique agree HP (reportez-vous au 
prospectus d'assistance HP ou visitez le site 
http://www.hp.com/support/9200c). 


64 ERREUR 

ou 

Pour continuer, eteignez et rallumez 


Une erreur de tampon de numerisation s'est 
produite. Mettez le peripherique hors tension, 
puis sous tension. Si ce message persiste, 
contactez un bureau d'assistance ou de service 
technique agree HP (reportez-vous au 
prospectus d'assistance HP ou visitez le site 
http://www.hp.com/support/9200c). 
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Message d'erreur 


Explications ou actions 


68.x Erreur stockage parametres changes 


Une erreur s'est produite dans la memoire 
remanente (NVRAM) du peripherique. Un ou 
plusieurs parametres du peripherique ont repris 
leur valeur usine. 

L'envoi peut continuer, mais il est possible que 
certaines fonctions inattendues interviennent si 
une erreur s'est produite dans le stockage 
permanent. 

Le message disparait si vous appuyez sur 
Demarrer. Si ce message persiste, contactez un 
bureau d'assistance ou de service technique 
agree HP (reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site 
http://www.hp.com/support/9200c). 


68.x Stockage permanent plein 


La memoire NVRAM du peripherique est 
saturee. Des parametres stockes dans la 
NVRAM ont pu reprendre leur valeur usine. 

L'envoi peut continuer, mais il est possible que 
certaines fonctions inattendues interviennent si 
une erreur s'est produite dans le stockage 
permanent. 

Le message disparait si vous appuyez sur 
Demarrer. Si ce message persiste, contactez un 
bureau d'assistance ou de service technique 
agree HP (reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site 
http://www.hp.com/support/9200c). 


68.x Echec ecriture stockage permanent 


Une erreur d'ecriture s'est produite dans la 
memoire NVRAM du peripherique. 

L'envoi peut continuer, mais il est possible que 
certaines fonctions inattendues interviennent si 
une erreur s'est produite dans le stockage 
permanent. 

Le message disparait si vous appuyez sur 
Demarrer. Si ce message persiste, contactez un 
bureau d'assistance ou de service technique 
agree HP (reportez-vous au prospectus 
d'assistance HP ou visitez le site 
http://www.hp.com/support/9200c). 
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Messages d'erreur de I'utilitaire Configuration Utility du logiciel 
HP MFP DSS 



Le tableau ci-dessous repertorie et explique les messages pouvant apparaTtre lors de 
I'utilisation de I'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP MFP DSS. Si le probleme 
persiste, contactez un revendeur agree HP. 



Message 


Description et interventions 


<nom reseau de l'ordinateur> ne repond pas 
ou n'est pas un serveur de passerelle SMTP 
valide. 


L'ordinateur designe ne fonctionne pas 
actuellement, n'est pas disponible sur le reseau 
ou n'est pas utilise comme passerelle SMTP. 

• Assurez-vous que votre ordinateur est sous 
tension, qu'il est connecte au reseau et qu'il 
est utilise comme passerelle SMTP. 


Acces interdit. L'acces en lecture est refuse. 


L'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP 
MFP DSS n'a pas pu lire a partir du dossier 
specifie sur le serveur de fichiers. 

• Assurez-vous que le dossier existe. 

• Assurez-vous de posseder des droits 
d'acces en lecture pour ce dossier. 


Acces interdit. Impossible de se deconnecter 
du serveur de fichiers. 


L'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP 
MFP DSS n'a pas pu se deconnecter du serveur 
de fichiers indique. 

• Essayez de tester a nouveau le serveur de 
fichiers, afin de vous assurer de son 
fonctionnement et de sa disponibilite sur le 
reseau. 


Acces interdit. Impossible de se connecter 
au serveur de fichiers. 


L'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP 
MFP DSS n'a pas pu se connecter au serveur 
de fichiers indique. 

• Assurez-vous que les informations de 
connexion saisies pour l'acces au serveur 
de fichiers sont correctes. 

• Assurez-vous que le serveur de fichiers 
fonctionne (sinon, verifiez l'ordinateur local). 

• Assurez-vous que le serveur de fichiers est 
connecte au reseau (sinon, verifiez 
l'ordinateur local). 


Acces interdit. Acces en ecriture refuse. 


L'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP 
MFP DSS n'a pas pu ecrire dans le dossier 
specifie sur le serveur de fichiers indique. 

• Assurez-vous que le dossier existe. 

• Assurez-vous que vous possedez des droits 
d'acces en ecriture pour ce dossier. 
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Message 


Description et interventions 


Le compte de l'utilisateur <nom d'utilisateur> 
n'est pas accessible pour le moment. 


L'utilisateur designe ne dispose actuellement 
pas de privileges de connexion. Le compte est 
verrouille ou le mot de passe d'utilisateur n'est 
plus valide. 

• Deverrouillez le compte d'utilisateur. 

• Mettez a jour le mot de passe de l'utilisateur. 


Le domaine <nom du domaine> est inconnu. 


Le domaine designe n'est pas reconnu comme 
valide. 

• Assurez-vous que le domaine designe est 
correct. 

• Assurez-vous que votre ordinateur peut 
acceder au domaine designe. 


L'utilitaire Configuration Utility est deja 
execute sur <nom reseau de l'ordinateur>. 


L'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP 
MFP DSS est deja execute a distance sur 
I'ordinateur designe. II est impossible d'executer 
piusieurs instances ue i umiiaire uonrigurauon 
Utility du logiciel HP MFP DSS simultanement. 
Ceci permet d'eviter tout conflit de configuration. 

• Patientez jusqu'a la fermeture de l'utilitaire 
Configuration Utility du logiciel HP MFP 
DSS execute a distance. 


Le serveur LDAP est trop occupe et ne peut 
actuellement pas gerer votre demande. 


Le serveur LDAP a interrompu la connexion 
avec l'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP 
MFP DSS en raison du manque de ressources. 

• Retestez les parametres LDAP 
ulterieurement. 


Le serveur LDAP ou la connexion a echoue. 


L'utilitaire Configuration Utility du logiciel HP 
MFP DSS a perdu la connexion avec le serveur 
LDAP. 

• Assurez-vous que le serveur LDAP 
fonctionne correctement. 

• Retestez les parametres LDAP 
ulterieurement. 


La licence <numero de licence> correspond a 
une version precedente de ce produit et n'est 
pas prise en charge dans la version actuelle. 


Vous avez saisi un numero de licence qui 
permet d'activer la fonction d'envoi vers la 
messagerie electronique. Neanmoins, cette 
fonction est desormais disponible gratuitement 
dans votre version du produit. 
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Message 


Description et interventions 


Le serveur LDAP indique n'est pas valide ou 
n'execute pas LDAP. 


La connexion LDAP n'a pas pu etre etablie avec 
le serveur indique. 

• Assurez-vous que le serveur indique 
fonctionne et qu'il execute le serveur LDAP. 

• Assurez-vous que le port TCP/IP approprie 
est specif ie dans Parametres avances. 

• Assurez-vous que le serveur indique est 
connecte au reseau. 


Impossible de demarrer le service DSS. Vous 
devez peut-etre reinstaller le logiciel. 


Le logiciel HP DSS doit etre en cours 
d'execution avant que I'utilitaire Configuration 
Utility du logiciel HP MFP DSS puisse etre lance. 
Toutefois, une tentative de lancement du logiciel 
HP DSS a echoue. 

• Demarrez manuellement le service HP DSS 
via le panneau de configuration Windows. 

• Redemarrez I'ordinateur sur lequel est 
installe le logiciel HP DSS. 

• Desinstallez, puis reinstallez le logiciel HP 
DSS. 


Erreur inattendue. 


Une erreur non reconnue s'est produite lors du 
test de la connexion au serveur LDAP. 

• Verifiez que les parametres LDAP sont 
corrects. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 

• Redemarrez I'ordinateur sur lequel est 
installe le logiciel HP DSS. 


Aucune adresse electronique n'existe pour 
I'utilisateur dans la base de donnees LDAP. 


L'enregistrement utilisateur localise ne contient 
pas d'adresse electronique. 

• Verifiez que le parametre Obtenir I'adresse 
electronique a partir de est correct. 

• Verifiez que l'enregistrement LDAP de 
I'utilisateur contient une adresse 
electronique. 



Chapitre4 Depannage 



FRWW 



Message 


Description et interventions 


Impossible de trouver I'utilisateur dans la 
base de donnees LDAP. 


Aucun enregistrement utilisateur ne correspond 
aux criteres de recherche saisis. 

• Verifiez que I'utilisateur a un enregistrement 
dans la base de donnees LDAP. 

• Verifiez que le parametre Rechercher des 
adresses dans le carnet d'adresses en 
utilisant est correct. 

• Assurez-vous que les informations de la 
section Racine de la recherche sont 
correctes. 

• Verifiez que les parametres de connexion 
sont corrects. 
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Messages du journal des evenements de I'expediteur numerique 



Les messages suivants peuvent apparaitre dans le journal des evenements de I'expediteur 
numerique. 

Pour afficher le journal des evenements de I'expediteur numerique, ouvrez le programme de 
configuration du logiciel HP MFP DSS, puis cliquez sur I'onglet Configuration MFP. 
Selectionnez I'expediteur numerique dans la liste MFP, puis cliquez sur Configurer les 
MFP. Cliquez sur I'onglet Journal pour consulter le journal des activites pour le peripherique 
selectionne. 



Evenement 


Description 


Action a entreprendre 


Verification de carnet 
d'adresses 


La presence de 
donnees corrompues 
a ete verifiee dans la 
base de donnees des 
carnets d'adresses. 


Aucune 


Evenement de 
suppression de carnet 
d'adresses 


Un carnet d'adresses 
a ete vide a I'aide du 
Gestionnaire de 
carnets d'adresses 
(GCA). 


Aucune 


Exportation de carnet 
d'adresses 


Un carnet d'adresses 
a ete exporte a I'aide 
de du GCA. 


Aucune 


Importation de carnets 
d'adresses 


Un carnet d'adresses 
a ete importe a I'aide 
de du GCA. 


Aucune 


Echec de 
I'authentification 


L'authentification d'un 
utilisateur a echoue. 


• L'utilisateur doit se connecter a nouveau. 

• Si la connexion echoue a nouveau, verifiez 
les parametres dans I'onglet 
Authentification de I'utilitaire Configuration 
Utility du logiciel HP MFP DSS. Cliquez sur 
le bouton Tester pour tester les parametres. 

• Mettez le peripherique d'envoi numerique 
hors tension, puis a nouveau sous tension. 

• Relancez le service HP DSS. 


Erreur de protocole de 
communication 

Echec de la version du 
protocole 


Une erreur s'est 
produite au cours de la 
communication avec 
I'expediteur numerique. 


• Mettez le peripherique hors tension, puis a 
nouveau sous tension. 

• Assurez-vous que la derniere version du 
service HP DSS est installee. Reportez- 
vous a la section http://www.hp. com/support/ 
dss. 

Si le probleme persiste, contactez un agent de 
service agree HP. 
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Evenement 


Description 


Action a entreprendre 


Erreur d'acces a la 
base de donnees 


La base de donnees 
est corrompue. 


• Verifiez s'il y a des erreurs liees au disque 
en consultant le journal des evenements du 
systeme d'exploitation Windows. 

• Relancez le service HP DSS. 

• Supprimez le repertoire de base de 
donnees (repertoire \DB) figurant dans le 
repertoire du programme HP DSS, puis 
relancez le service HP DSS. 


Erreur du protocole de 

messagerie 

electronique 

Erreur de 
communication de 
message electronique 

Erreur : serveur de 
messagerie non 
disponible 


Connexion impossible 
au serveur SMTP 


L'envoi d'un message electronique a echoue en 
raison de problemes lies au serveur ou au reseau. 

• Verifiez que le serveur de messagerie 
fonctionne. 

• Testez les parametres de messagerie 
electronique dans I'onglet Courrier 
electronique de I'utilitaire Configuration 
Utility du logiciel HP MFP DSS. 

• Verifiez que I'adresse de I'expediteur utilisee 
dans le courrier electronique est correcte. 

• Relancez le service HP DSS. 

• Verifiez s'il y a des erreurs dans les 
journaux des evenements du serveur SMTP. 

Si le probleme persiste, contactez un agent de 
service agree HP. 


Erreur du suivi des 
taches 


Une tache d'envoi 
numerique n'a pas pu 
etre traitee en raison 
d'une erreur survenue 
lors de la recuperation 
de la tache. 


Une erreur s'est produite lors de la relance d'une 
tache precedente inachevee. 

• Verifiez I'eventuelle presence d'erreurs liees 
au disque. 

• Verifiez que le disque sur lequel se trouve le 
service HP DSS n'est pas sature. 

• Relancez le service HP DSS. 

Si le probleme persiste, contactez un revendeur 
agree HP. 
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Evenement 


Description 


Action a entreprendre 


Echec du demarrage 


Le demarrage d'un 
sous-systeme d'envoi 
numerique a echoue. 


• Relancez le service HP DSS. 

• Verifiez que I'espace disque et la memoire 
sur le serveur HP DSS sont suffisants. 

• Verifiez s'il y a des erreurs liees au disque 
dans le journal des evenements Windows. 

• Verifiez les parametres de securite du 
dossier des fichiers temporaires (pour faire 
apparaitre le dossier des fichiers 
temporaires, cliquez sur I'onglet 
Preferences de I'utilitaire Configuration 
Utility du logiciel HP MFP DSS). 

• Reinstallez le programme HP DSS. 

• Assurez-vous que la derniere version du 

oCl VIOC Fir UOO Col II loldllCC. VIollCZ. IC ollc 

http://www.hp.com/support/dss. Si ce n'est 
pas le cas, installez la version la plus 
recente. 

Si le probleme persiste, contactez un agent de 
service agree HP. 



Messages d'erreur du journal des evenements Windows 

Le tableau ci-dessous repertorie et explique les messages du journal des evenements 
Windows produits par le logiciel HP DSS s'executant sur I'ordinateur serveur Windows. Si le 
probleme persiste, contactez un revendeur agree HP. 

Le journal des evenements, disponible dans I'Observateur d'evenements de Microsoft, vous 
permet de surveiller les evenements concernant I'envoi numerique, dans le systeme 
d'exploitation Windows. Le service de journal des evenements est lance automatiquement 
lorsque vous demarrez I'ordinateur du serveur HP DSS. Suivez les instructions suivantes 
pour acceder au journal des evenements. 

1 . A partir du serveur HP DSS, cliquez sur Demarrer, puis pointez sur Parametres. 

2. Cliquez sur Panneau de configuration, puis sur Outils d'administration. 

3. Cliquez sur Observateur d'evenements, puis consultez le journal des evenements du 
systeme. 
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Message 


Description et interventions 


DSS v. x.x - Mise en route avec messages 
d'avertissement 

DSS v. x.x - Abandonne 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation interne 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation TCP/IP 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation du serveur 
IMSP 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation du serveur 
de courrier electronique 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation du serveur 
d'enregistrement 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation du 

ICICvl 1 CI 1 IJCUI 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation du 
gestionnaire de taches 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation de JetSend 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation de I'horloge 


Le logiciel HP DSS n'a pas pu demarrer en 
raison de fichiers manquants ou d'une memoire 
limitee. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 

• Redemarrez I'ordinateur sur lequel est 
installe le logiciel HP DSS. 

• Desinstallez, puis reinstallez le logiciel HP 
DSS. 

• Ajoutez de la memoire a I'ordinateur. 


DSS v. x.x - Echec d'initialisation du serveur 
d'erreurs 

DSS v. x.x - Echec d'initialisation du serveur 
de canaux de communication 

DSS v. x.x - Erreur inconnue X, Interne (X, 
X,X) Mode X, ID de tache X, Gravite X 


Le logiciel HP DSS n'a pas pu demarrer en 
raison de fichiers manquants ou d'une memoire 
limitee. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 

• Redemarrez I'ordinateur sur lequel est 
installe le logiciel HP DSS. 

• Desinstallez, puis reinstallez le logiciel HP 
DSS. 

• Ajoutez de la memoire a I'ordinateur. 


DSS v. x.x - Erreur interne Serveur IMSP,0 


Echec d'initialisation des carnets d'adresses. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 

• Reinitialisez les carnets d'adresses. 


DSS v. x.x - Erreur interne Serveur IMSP, 50 
jusqu'au Serveur IMSP,56 


Echec d'initialisation des carnets d'adresses. 
• Relancez le logiciel HP DSS. 


DSS v. x.x - Erreur interne Serveur IMSP,57 


Erreur interne au niveau de la gestion des 
carnets d'adresses. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 


DSS v. x.x - Erreur interne Serveur IMSP,58 
jusqu'au Serveur IMSP,59 


Probleme irrecuperable au niveau des carnets 
d'adresses. 

• Contactez un revendeur agree HP. 
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Message 


Description et interventions 


DSS v. x.x - Erreur interne Serveur IMSP,60 


Perte du contenu des carnets d'adresses. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 

• Reimportez les adresses dans les carnets 
d'adresses. 


DSS v. x.x - Erreur interne Serveur IMSP,100 
jusqu'au Serveur IMSP,206 


Echec de chargement des carnets d'adresses. 
• Relancez le logiciel HP DSS. 


DSS v. x.x - Erreur interne Serveur IMSP,300 
jusqu'au Serveur IMSP,304 


La liaison reseau au carnet d'adresses fait 
defaut. Ceci peut indiquer un probleme au 
niveau de la connexion reseau. 

• Verifiez que tous les cables sont branches 
correctement. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 


DSS v. x.x - Erreur interne Serveur IMSP,400 
jusqu'au Serveur IMSP,403 


Probleme de disque dur du carnet d'adresses 
(PC) ou autre probleme interne. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 


DSS v. x.x - Erreur de carnet d'adresses 


Probleme interne lors de I'acces aux carnets 
d'adresses. 

• Relancez le logiciel HP DSS. 



Depannage des serveurs SMTP et LDAP 

Pendant la configuration du programme HP DSS, vous devez localiser les serveurs SMTP et 
LDAP sur votre reseau, puis les tester afin de verifier I'etat de leur fonctionnement. Sachez 
que sur la plupart des reseaux standard, vous pouvez localiser et tester ces serveurs a I'aide 
des boutons Rechercher les serveurs et Tester de I'utilitaire Configuration Utility du logiciel 
HP MFP DSS (reportez-vous aux sections Pour ajouter des serveurs SMTP et Configuration 
LDAP ). Toutefois, il est parfois possible que le processus de recherche ne permette pas de 
localiser un serveur SMTP ou LDAP. Dans ce cas, suivez les instructions des sections 
suivantes pour localiser et tester le serveur. 



Localisation de I'adresse du serveur LDAP 

La fonction Rechercher les serveurs du serveur LDAP effectue une recherche sur le reseau 
en interrogeant les serveurs DNS et les MFP configures pour le serveur LDAP. Parmi les 
serveurs disposant de cette fonction, on trouve des serveurs de messagerie et de repertoire, 
tels que : 

• Serveurs Microsoft Exchange 5.5 et Exchange 2000 

• Serveurs Microsoft Active Directory 

• Serveurs Novell Directory Services 
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Si votre reseau est equipe d'un de ces types de serveurs et que vous en connaissez 
I'adresse, entrez-la dans la zone de texte Serveur LDAP dans I'onglet Authentification. 
Cliquez ensuite sur le bouton Chercher les parametres pour recuperer les parametres. 

Verification d'une adresse LDAP 

Cette procedure vous permet de verifier que I'adresse de serveur LDAP utilisee est valide. 

1 . Ouvrez un navigateur Web. 

2. Entrez LDAP: // [nom d'hote ou adresse IP du serveur LDAP] dans la zone 
d'adresse du navigateur, en precisant le nom d'hote ou I'adresse IP du serveur LDAP 
utilise pour I'envoi numerique. 

3. Appuyez sur Entree. Si la boTte de dialogue Rechercher des personnes s'affiche, 
I'adresse du serveur LDAP est valide. Si la boite de dialogue ne s'affiche pas, contactez 
votre administrateur reseau pour verifier que le serveur fonctionne correctement. 



Depannage de la procedure de recherche de parametres LDAP 

Lorsque vous cliquez sur le bouton Chercher les parametres dans I'onglet 
Authentification, le programme utilise les entrees contenues dans les sections Acces au 
serveur LDAP et Recherche dans la base de donnees de I'onglet pour trouver les 
parametres correspondants a votre serveur LDAP. Les parametres de modification de ces 
entrees peuvent gener la procedure de recherche des parametres. Essayez d'utiliser les 
parametres suivants : 

1 . Selectionnez Anonyme dans la liste deroulante Methode de liaison du serveur LDAP, 

puis supprimez toutes les donnees contenues dans la zone de texte Racine de la 
recherche. 

2. Cliquez sur Chercher les parametres. 

3. Cliquez sur Tester et entrez un nom d'utilisateur et un mot de passe pour tester la 
fonction de recuperation d'adresse electronique. Si le test reussit, la configuration LDAP 
est terminee. Si le test echoue, passez a I'etape 4. 

4. Selectionnez Simple ou Authentification Windows (SPNEGO) dans la liste deroulante 
Methode de liaison du serveur LDAP. Selectionnez Utiliser les informations 
d'identification de I'utilisateur du MFP. 

Si vous depannez les parametres LDAP dans I'onglet Adressage ou dans les parametres 
de configuration d'adressage MFP, les options affichees different legerement. Si vous 
utilisez la methode de liaison simple ou I'authentification Windows, vous devez specifier un 
nom d'utilisateur et un mot de passe. 

5. Cliquez sur Chercher les parametres. 

6. Cliquez sur Tester et entrez un nom d'utilisateur et un mot de passe pour tester la 
fonction de recuperation d'adresse electronique. Si le test reussit, la configuration LDAP 
est terminee. Si le test echoue, consultez votre administrateur reseau. 
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Remarque Les attributs de la section Rechercher I'utilisateur du MFP dans la base de donnees de 

I'onglet Authentification correspondent a I'entree de I'utilisateur sur le panneau de 
commande du peripherique pour un enregistrement utilisateur unique dans la base de 
donnees LDAP. Vous pouvez selectionner Parametres par defaut Exchange 5.5 ou 
Parametres par defaut Active Directory dans la liste deroulante Methode de 
recuperation des informations de I'utilisateur du MFP pour utiliser les parametres par 
defaut pour ces types de serveur. Vous devez disposer de connaissances generales sur la 
structure de la base de donnees LDAP pour utiliser I'option Personnaliser. Si I'option 
Personnaliser est selectionnee, vous pouvez saisir ou selectionner une entree dans le 
champ A Taide de I'attribut LDAP de.... Celle-ci doit correspondre a I'entree selectionnee 
dans le champ de Mettre en correspondance I'lD de connexion de I'utilisateur du MFP... 
situe en dessous. 



Recherche d'un serveur d'adresses SMTP 

La fonction SMTP de recherche de serveur demande I'enregistrement « Mail Exchanger 
(MX) » au serveur DNS. Si le processus de recherche de serveur echoue, procedez comme 
suit : 

1 . Verifiez que le serveur HP DSS a obtenu les parametres DNS valides en entrant 
ipconf ig /all a I'invite de commande. 

2. Si la commande ipconfig renvoie les parametres DNS valides, envoyez un ping a 
I'adresse du serveur DNS pour verifier que la communication avec le serveur est bonne. 
Par exemple, entrez ping 10.0.0.2 dans une invite de commande (remplacez 
10.0.0.2 par I'adresse du serveur DNS). 

Si ces deux tests reussissent, votre serveur SMTP doit etre valide. Utilisez le bouton 
Ajouter sur I'onglet Messagerie electronique pour specifier le nom d'hote ou I'adresse IP 
du serveur SMTP, puis utilisez le bouton Tester pour tester le serveur. 

Si la procedure de test echoue, verifiez que vous avez correctement entre I'adresse du 
serveur SMTP. Si I'adresse est correcte, envoyez une commande ping pour verifier la 
communication avec le serveur. Par exemple, entrez ping 10.0.0.2 dans une invite de 
commande (remplacez 1 0.0.0.2 par I'adresse du serveur SMTP). Si le ping echoue, 
contactez votre administrateur reseau ou messagerie pour verifier les fonctionnalites de 
serveur SMTP et de reseau. 

Verification d'une adresse SMTP 

Cette procedure vous permet de verifier que I'adresse de serveur SMTP que vous utilisez 
est valide. 

1 . Cliquez sur Demarrer, puis sur Executer et entrez cmd dans la zone de texte Ouvrir 
pour ouvrir une invite de commande. 

2. Entrez Telnet [nom d'hote ou adresse IP du serveur SMTP] 25, en 
inserant le nom d'hote ou I'adresse IP du serveur SMTP utilise pour I'envoi numerique. 

3. Appuyez sur Entree. Vous devez recevoir en retour un message similaire a celui-ci : 

220 samplemail.hp.com ESMTP Server <Microsoft Exchange Internet 
Mail Service 5.5> ready. Si c'est le cas, I'adresse de serveur SMTP est valide. Si 
ce message ne s'affiche pas, contactez votre administrateur de reseau ou de 
messagerie pour verifier que votre serveur fonctionne. 
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Indications de voyants 



Les voyants situes sur le port reseau HP Jetdirect et sur la carte du formateur de 
I'expediteur numerique peuvent vous aider a resoudre certains problemes. 




1 Voyants de port reseau 

2 Voyant de formateur 

Les voyants verts sur la carte d'interface reseau permettent de confirmer que la carte 
d'interface est connectee correctement au reseau et que la connexion reseau est active. Le 
voyant 10 Mbps ou 100 Mbps doit etre allume. 

Le voyant de formateur doit clignoter de fagon reguliere, une fois par seconde. S'il ne 
clignote pas, une erreur grave est survenue. Eteignez, puis rallumez le peripherique, puis 
verifiez si des messages d'erreur s'affichent sur I'ecran du panneau de commande. Si ce 
probleme persiste, contactez un bureau d'assistance ou de service technique agree HP 
(reportez-vous au prospectus d'assistance HP ou visitez le site http://www.hp.com/ 
support/9200c). 



FRWW 



Indications de voyants 105 



106 Chapitre4 Depannage FRWW 



Assistance et service 
technique 



Hewlett-Packard - Declaration de garantie limitee pour le materiel 



HP garantit au client et utilisateur final que le materiel et les accessoires HP seront exempts de defauts de 
materiaux et de fabrication a compter de la date d'achat, et pour la periode specifiee ci-dessus. Si de tels defauts 
sont signales a HP au cours de la periode de garantie, HP s'engage, a son entiere discretion, a reparer ou a 
remplacer les produits dont les defauts ont ete confirmes. Les produits de remplacement pourront etre neufs ou 
quasi-neufs. 

HP garantit que les logiciels HP ne manqueront pas d'executer leurs instructions de programmation apres la date 
d'achat et pendant la periode specifiee ci-dessus, suite a des vices de materiaux et de fabrication, lorsqu'ils sont 
correctement installes et utilises. Si HP re?oit communication de tels vices pendant la periode de garantie, HP 
remplacera le logiciel qui n'execute pas ses instructions de programmation en raison de tels vices. 

HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP sera ininterrompu ou sans erreur. Si HP est incapable, 
dans un delai raisonnable, de reparer ou de remplacer un produit, et de le remettre dans I'etat decrit par la 
garantie, vous pourrez beneficier d'un remboursement equivalent au prix d'achat, a condition de retourner 
rapidement le produit defectueux. 

Les produits HP peuvent contenir des composants remanufactures dont les performances sont identiques a 
celles des composants neufs ou contenir des composants ayant ete soumis a un emploi fortuit. 

La garantie ne couvre pas les defauts causes par (a) un entretien ou un etalonnage incorrect ou inadequat, (b) 
des logiciels, des interfaces, des composants ou des fournitures non fournis par HP, (c) une modification ou une 
utilisation non autorisee, (d) une exploitation en dehors des specifications environnementales publiees pour le 
produit, ou (e) une preparation ou un entretien incorrect du site. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LES GARANTIES CI-DESSUS SONT EXCLUSIVES ET 
AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP 
REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE OU CONDITION DE COMMERCIALISATION, DE 
QUALITE SATISFAISANTE ET D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULAR. Certains pays/regions, etats ou 
provinces n'autorisant pas de limitation de la duree d'une garantie tacite, la limitation ou I'exclusion ci-dessus 
peut ne pas vous concerner. Cette garantie vous donne des droits juridiques specifiques et vous avez peut-etre 
aussi d'autres droits qui varient en fonction de votre pays/region, de votre etat ou de votre province. La garantie 
limitee HP est valide dans tout pays/region ou zone geographique ou HP dispose d'une assistance pour ce 
produit et ou ce dernier est distribue par HP. Le niveau du service sous garantie qui vous est offert varie selon les 
normes locales. HP ne modifiera pas la forme, I'adaptation ou la fonction du produit afin de le rendre utilisable 
dans un pays/region pour lequel/laquelle il n'a jamais ete envisage de le faire fonctionner pour des raisons 
juridiques ou reglementaires. 



PRODUIT HP 

HP 9200C Digital Sender 



DUREE DE GARANTIE LIMITEE 
1 an, sur site 
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DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LES RECOURS ENONCES DANS CETTE CLAUSE DE 
GARANTIE SONT LES RECOURS UNIQUES ET EXCLUSIFS DONT VOUS DISPOSEZ. SAUF INDICATION 
CONTRAIRE, HP OU SES FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS POUR 
RESPONSABLES DE LA PERTE DE DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, 
ACCIDENTELS, FORTUITS (IMPLIQUANT LA PERTE DE GAINS OU DE DONNEES), OU D'AUTRES TYPES 
DE DOMMAGE, SUR LA BASE D'UN CONTRAT, D'UN ACTE DELICTUEL OU DE TOUTE AUTRE CAUSE. 
Certains pays/regions, etats ou provinces n'autorisant pas I'exclusion ni la limitation des dommages indirects ou 
consecutifs, la limitation ou I'exclusion ci-dessus peut ne pas vous concerner. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES LIMITES LEGALEMENT 
AUTORISEES, N'EXCLUENT PAS, NI NE LIMITENT, NI NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE 
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 



Hewlett-Packard - Declaration de garantie limitee pour les logiciels 



PRODUIT HP 


DUREE DE LA GARANTIE 


HP MFP DIGITAL SENDING SOFTWARE v. 4.0 


90 jours 



1 . HP vous garantit qu'aucun defaut de materiau et de fabrication n'empechera le 
LOGICIEL HP d'executer ses instructions de programmation apres la date d'achat et ce, 
pendant une periode de 90 jours, a condition qu'il soit correctement installe et utilise. Si 
HP est averti de tels defauts au cours de la periode de garantie, HP remplacera le 
disque du LOGICIEL qui n'execute pas ses instructions de programmation suite a ces 
defauts. 

2. HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP sera ininterrompu ou sans 
erreur. Si HP n'est pas en mesure, dans des delais raisonnables, de remplacer le 
LOGICIEL dans les conditions garanties, HP pourra vous demander de desinstaller le 
LOGICIEL et de le lui renvoyer pour obtenir un remboursement. 

3. TOUTE GARANTIE TACITE DE QUALITE COMMERCIALE OU D'ADAPTATION A UN 
USAGE PARTICULAR SE LIMITE A LA DUREE DE LA GARANTIE EXPRESSE 
ENONCEE CI-DESSUS. Certains pays, etats ou provinces n'autorisant pas de 
limitations de la duree d'une garantie tacite, la limitation ou I'exclusion ci-dessus peut ne 
pas vous concerner. Cette garantie vous donne des droits juridiques specifiques, mais 
vous pouvez jouir d'autres droits variant d'un pays, d'un etat ou d'une province a I'autre. 

4. LES RECOURS PROPOSES DANS CETTE GARANTIE SONT VOS SEULS 
RECOURS EXCLUSIFS. SAUF INDICATION CONTRAIRE CI-DESSUS, HP NE 
POURRA EN AUCUN CAS ETRE TENU RESPONSABLE DE LA PERTE DE 
DONNEES NI DE DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, INDIRECTS, CONSECUTIFS 
(PERTE DE BENEFICES OU DE DONNEES, NOTAMMENT) OU AUTRES, QU'ILS 
SOIENT LIES PAR CONTRAT OU FASSENT L'OBJET D'UN DELIT CIVIL OU AUTRE. 
Certains pays, etats ou provinces n'autorisant pas I'exclusion ni la limitation des 
dommages indirects ou consecutifs, la limitation ou I'exclusion ci-dessus peut ne pas 
vous concerner. 

Remarque : La garantie limitee de ce produit et du logiciel qui I'accompagne est indiquee 
dans la documentation fournie avec le produit. Veuillez la lire. 
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ATTENTION : L'UTILISATION DU LOGICIEL EST SOUMISE AUX TERMES DE LA 
LICENCE D'UTILISATION DU LOGICIEL HP ENONCES CI-DESSOUS. L'UTILISATION DU 
LOGICIEL INDIQUE VOTRE ACCEPTATION DES TERMES DE CETTE LICENCE. SI 
VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES TERMES DE CETTE LICENCE, RETOURNEZ-NOUS LE 
LOGICIEL CONTRE REMBOURSEMENT INTEGRAL SI CE LOGICIEL EST FOURNI 
AVEC UN AUTRE PRODUIT, RETOURNEZ-NOUS CE PRODUIT COMPLET ET NON 
UTILISE CONTRE REMBOURSEMENT INTEGRAL. 
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Disponibilite de I'assistance et des services 



Dans le monde entier, HP propose diverses options de service et d'assistance. L'offre peut 
varier en fonction de votre situation geographique. 



Contrats de maintenance HP 



HP dispose de nombreux contrats de maintenance adaptes a des besoins d'assistance tres 
divers. Les contrats de maintenance n'entrent pas dans le cadre de la garantie standard. 
Les services d'assistance varient selon les zones geographiques. Contactez le service 
clientele HP pour determiner les services disponibles dans votre cas et pour en savoir plus 
sur les contrats de maintenance. En general, I'expediteur numerique peut beneficier des 
contrats de maintenance suivants : 



Service sur site le jour suivant 

Ce contrat permet de beneficier d'une assistance le jour ouvre suivant la demande de 
service. Des heures de couverture supplementaires et des deplacements hors des zones 
prevues peuvent etre arranges dans la plupart des cas (avec supplement). 
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Specifications 



Specifications de I'expediteur numerique 



Specifications physiques 



Hauteur 


Profondeur 


Largeur 


Poids 


340,26 mm 


571,82 mm 


452,62 mm 


22,7 kg 



Specifications electriques 



Exigences relatives a I'alimentation electrique 


1 00-240 V(± 10%) 
50/60 Hz (± 2 Hz) 


Capacite de circuit minimale recommandee 


1 ampere 



AVERTISSE- Les exigences en matiere d'alimentation sont differentes selon le pays/la region ou le 
MENT peripherique est vendu. Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Cette 

operation peut endommager I'expediteur numerique et entramer automatiquement 
I'annulation de la garantie. 



Consommation d'energie (moyenne, en watts) 1 



Modele du produit 


Numerisation 
(47 PPM) 2 


Pret 


Veille 


Desactive 


HP 9200C Digital 
Sender 


95 W 


36 W 


13 W 


0 W 



1 Valeurs exactes au 22 juin 2004, sujettes a modification. Reportez-vous a 
http://www.hp.com/support/9200C pour connaitre les dernieres informations. 
2 L'alimentation repertoriee represente la valeur maximum mesuree pour une numerisation 
couleur et monochrome a partir de toutes les tensions standard. 
3 Temps par defaut du passage du mode Pret au mode Veille : 60 minutes, 
dissipation de la chaleur en mode Pret : 123 BTU/heure. 
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Specifications environnementales 





Recommande 1 


Fonctionnement 1 


Stockage 1 


Temperature 


20° a 27° C 
(68° a 81° F) 


0° a 40° C 
(32° a 104° F) 


-40° a 60° C 
(-40° a 140° F) 


Humidite relative 


20 a 70 % 


15 a 80% 


15 a 90% 



1 Valeurs sujettes a modification. Reportez-vous a http://www.hp.com/support/9200C pour 
connaitre les dernieres informations. 



Emissions acoustiques (HP 9200C Digital Sender) 1 



Niveau de puissance acoustique 


Selon I'lSO 9296 1 


Numerisation (47 PPM) 


L-wAd = 6,6 Bel (A) [66 dB (A)] 


Pret 


L WAd = 5,4 Bel (A) [54 dB (A)] 


Niveau de pression acoustique (devant le 
peripherique) 


Selon I'lSO 9296 1 


Numerisation (47 PPM) 


L pAm = 51 dB(A) 


Pret 


L pAm = 39 dB(A) 



1 Valeurs exactes au 22 juin 2004, sujettes a modification. Reportez-vous a 
http://www.hp.com/support/9200C pour connaitre les dernieres informations. 
Configuration testee : Numerisation recto en monochrome par BAA a 47 ppm avec papier 
format Lettre. 
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Informations reglementaires 



Introduction 



Cette section contient les informations suivantes de reglementation : 

• Reglementations de la FCC 

• Programme de gestion ecologique des produits 

• Declaration de conformite 

• Reglementation DOC (Canada) 

• Declaration EMI (Coree) 
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Reglementations de la FCC 



Ce peripherique a ete teste et a ete declare conforme aux limites d'un peripherique 
numerique de classe B, conformement a I'article 15 des reglementations de la FCC. Ces 
limites sont con?ues pour offrir une protection raisonnable contre toute interference 
dommageable dans une installation domestique. Ce peripherique genere, utilise et peut 
emettre des frequences radio. Si ce peripherique n'est pas installe et utilise conformement 
aux instructions, il risque d'interferer dangereusement avec les communications radio. 
Toutefois, il n'existe aucune certitude quant a la survenue d'interferences dans une 
installation donnee. II est possible de determiner la presence d'interferences en mettant 
successivement le peripherique sous et hors tension. Si ce peripherique genere des 
interferences dommageables sur votre radio ou votre televiseur, essayez les methodes 
suivantes : 

• Reorientez ou deplacez I'antenne de reception. 

• Eloignez le peripherique du recepteur. 

• Branchez le peripherique sur une prise murale dont le circuit est different de celui du 
recepteur. 

• Contactez votre revendeur ou un technicien experiments specialise dans les radios et 
les televiseurs. 



Remarque Tout changement ou toute modification non expressement approuve par HP apporte au 
peripherique annule le droit de faire fonctionner ledit peripherique. 
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Programme de gestion ecologique des produits 



Protection de I'environnement 

La societe Hewlett-Packard s'engage a fournir des produits de qualite en respectant 
l'environnement. Ce produit a ete congu en faisant appel a des attributs qui reduisent les 
consequences nefastes sur renvironnement. 



Consommation electrique 

La consommation d'energie est considerablement reduite en mode Veille, qui economise 
naturellement les ressources et I'argent sans affecter les performances du produit. 



Plastiques 

Les matieres plastiques de plus de 25 grammes sont marquees, conformement aux normes 
internationales, ce qui permet d'ameliorer leur identification, de sorte qu'elles soient 
recyclees lorsque le produit arrive en fin de vie. 



Materiaux et informations de recyclage 

Restrictions materielles 

Ce produit HP contient du mercure (dans la lampe fluorescente de I'ecran du panneau de 
commande a cristaux liquides) qui peut demander un traitement particulier en fin de vie. 

II contient egalement une pile au lithium (sur la carte du formateur) pouvant necessiter un 
traitement particulier en fin de vie. 




Pour obtenir des informations sur le recyclage, visitez le site http://www.hp.com/recycle, 
contactez les autorites locales ou accedez au site Web Electronics Industries Alliance a 
I'adresse suivante : http://www.eiae.org. 

Informations complementaires 

Pour obtenir des informations relatives a l'environnement, y compris les elements suivants : 

• fiches de profil environnemental de nombreux produits HP, dont celui-ci ; 

• engagement HP en matiere de protection de l'environnement ; 
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• systeme HP de gestion de I'environnement ; 

• programme de recyclage et de retour des produits HP en fin de vie ; 

visitez les sites Web suivants : http://www.hp.com/go/environment, http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment/productinfo/safety ou http://www.hp.com/recycle. 
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Declaration de conformite 

D'apres ISO/IEC Guide 22 et EN 45014 

Nom du fabricant : Hewlett-Packard Company 

Adresse du fabricant : 1 131 1 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 

declare que le produit 

Nom du produit : HP Digital Sender 9200C 

Numero legal de modele 3 * : BOISB-0401 -00 

Options du produit : TOUTES 

est conforme aux specifications suivantes : 

SECURITE : IEC 60950-1 :2001 / EN60950-1 : 2001 

I EC 60825-1 : 1 993 + A1 + A2 / EN 60825-1 : 1 994 + A2 (Produit LED/laser de classe 1 ) 
GB4943-2001 

CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Classe B 1 > 
EN 61000-3-2:20002000 
EN 61 000-3-3: 19951 995/ A1 
EN 55024:1998 

FCC alinea 47 CFR, article 15 classe B 2 \ ICES-003, version 4 
GB9254-1998, GB1 7625. 1-1 998 

Informations supplementaires : 

Le produit precite est conforme aux exigences de la directive CEM 89/336/EEC et de la directive sur les basses tensions 73/23/EEC, et porte, 
en consequence, le label CE. 

1) Le produit a ete teste dans une configuration type avec les PC Hewlett-Packard. Test de conformite du produit aux normes, a I'exception 
de la clause 9.5, qui n'est pas encore entree en vigueur. 

2) Ce peripherique est conforme a I'alinea 15 des reglementations de la FCC. Son utilisation est soumise aux deux conditions suivantes : (1) 
Ce peripherique ne peut causer aucune interference nuisible et (2) ce peripherique doit accepter les interferences regues, y compris celles qui 
risquent de perturber son fonctionnement. 

3) Dans le cadre de la reglementation, un numero de modele obligatoire a ete attribue a ce produit. Ce numero ne doit pas etre confondu 
avec le nom de produit ou le(s) numero(s) de produit. 

Boise, Idaho , Etats-Unis 
16 juin 2004 

Pour les questions sur les reglementations uniquement : 

Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130, Australie 

Europe : Votre bureau local vente et service Hewlett-Packard ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards 

Europe, Herrenberger Strasse 140 , D-71034, Boblingen (Telecopie : +49-7031-14-3143) 

Etats-Unis : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, Idaho 83707-0015, 

(Telephone : 208-396-6000) 



EMC (compatibilite 
electromagnetique) : 
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Regies de sec u rite specifiques a un pays ou une region 
Reglementation DOC (Canada) 

Complies with Canadian EMC Class B requirements. 

«Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetique 
(CEM).» 

Declaration EMI (Coree) 

0| 7\7\^ H|^°^H^ 2W^H^# ^ 



Declaration VCCI (Japon) 



zammt, mmmmm^m-mimi&mzi vcci ) ©a* 
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A 

Acces refuse 86 
Activites, journal 38, 64 
Administrateur, privileges 1 
Adresse IP 

Parametres passerelle 51 

Peripherique d'affichage 49 
Alertes 43 

Assistance clientele 1 1 0 
Assistance technique 1 1 0 

B 

BAA 

Bacs, emplacement 4 
Bourrages, prevention 78 
Bourrages, suppression 79 
Etalonnage 74 

Feuille mylar, remplacement 72 
Kit d'entretien, remplacement 75 
Messages d'erreur 86 
Nettoyage 69 

Remplacer messages du kit du bac d'alimentation, 
effacement 56 

Specifications du papier 2 

Vitesse 3 
Bac d'alimentation 4 
Bac de sortie 4 
Bacs, BAA 4 
Bourrages papier 

Bouton de degagement, emplacement 4 

Depannage frequent 82 

Effacement 79 

Frequents, depannage 82 

Prevention 78 
Bourrages support 

Depannage frequent 82 

Effacement 79 

Prevention 78 
Bouton de degagement, bourrage 4 
Boutons, panneau de commande 

Emplacement 5 

Test 74 

C 

Caracteristiques 1, 2 



Carnet d'adresses 

Effacement 56, 61 

Messages d'erreur 86 

Personnels 33 

Replication LDAP 31 
Carnets d'adresses personnels 33 
Configuration du systeme 6 
Connexion 15 

Contrats de maintenance 1 1 0 
Contrats de service 1 1 0 
Cycle de travail 3 

D 

Date 

Depannage 91 

Parametres 43, 49 
Declaration de conformite 1 1 7 
Declaration de la FCC 114 
Declaration EMI (Coree) 1 1 8 
Depannage 

Alimentation du BAA 82 

A propos de 77 

Bourrages papier 78, 79 

Disque Flash 88 

Dossiers 84, 88 

Envoi numerique 80 

Erreurs de stockage permanent 93 

Erreurs liees au depassement de la capacite du 
tampon 91 

Horloge interne 91 

Memoire 91 

Messagerie electronique 83, 87 
Messages d'erreur 86 
Mots de passe 80 
Pages coupees 84 
Pages vierges 81 
Qualite de I'image 81 
Serveurs 82 
ServeursLDAP 102 
Serveurs SMTP 102 
Telecopie 84 

Voyants, port reseau et formateur 105 
Desinstallation de HP DSS 38 
Destinations de Workflow personnalisees 23 
Diagnostics 73 
Diagnostics, reseau 51 
Digital Sending Software. Voir DSS 
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Dispositif de verrouillage, scanner 4 

Dispositif de verrouillage de la tete du scanner 4, 56 

Disque Flash, depannage 88 

Dossiers, depannage 84, 88 

DSS 

Configuration 9 

Desinstallation 38 

Informations sur la version 38 

Onglet Adressage 31 

Onglet A propos de 38 

Onglet Configuration MFP 35 

Onglet Dossiers 20 

Onglet General 9 

Onglet Journal 38 

Onglet Messagerie electronique 1 0 

Onglet Messagerie secondaire 1 3 

Onglet Telecopie 17 

Onglet Workflows 23 

Ouverture 9 

Preferences 34 

Test 38 

E 

Ecran tactile 

Nettoyage 69 

Test 74 
Emissions acoustiques 1 1 2 
Entramement simultane de plusieurs feuilles, 

depannage 82 
Erreurs de NVRAM 93 
Erreurs de stockage permanent 93 
Erreurs liees au depassement de la capacite du tampon 

91 

Espace requis 8 
Etalonnage 74 

Feuille mylar, remplacement 72 

Fichiers temporaires 34 

Fonctions de test 38 

Formulaires de Workflow d'imprimante 31 

FTP 

Formulaires de Workflow 30 
Mises a jour du micrologiciel 66 

G 

Garantie 

Extension 110 

Logiciel 108 

Materiel 107 
Garantie materielle 1 07 
Garantie prolongee 1 1 0 
GCA (Gestionnaire de carnets d'adresses) 63 
Gestion ecologique des produits 1 1 5 
Gestionnaire de carnets d'adresses 63 



Heure 

Depannage 91 

Parametres 43, 49 
Horloge interne, depannage 91 
HP DSS 

Configuration 9 

Desinstallation 38 

Informations sur la version 38 

Onglet Adressage 31 

Onglet A propos de 38 

Onglet Configuration MFP 35 

Onglet Dossiers 20 

Onglet General 9 

Onglet Journal 38 

Onglet Messagerie electronique 1 0 

Onglet Messagerie secondaire 1 3 

Onglet Preferences 34 

Onglet Telecopie 17 

Onglet Workflows 23 

Ouverture 9 

Test 38 
HP Jetdirect Inside 2 
HP Web Jetadmin 44,68 

Informations de contact administrateur 9 
Informations sur la version, HP DSS 38 
Interrupteur 4 

J 

Jetadmin, HP Web 44, 68 
Jetdirect Inside 2 
Journal d'activites 38, 64 
Journal des evenements 57 

K 

Kit de maintenance, BAA 
Message, effacement 56 
Remplacement 75 

L 

Langue 

Panneau de commande 49 

Serveur Web integre 43 
Licences, HP DSS 9 
Logiciel 

Desinstallation 38 

Garantie 108 

HP DSS, ouverture 9 

HP Web Jetadmin 44 

Licences 9 

Restriction d'acces 60 

Serveur Web integre 41 
Lumieres, port reseau et formateur 1 05 
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M 

Maintenance, contrats 1 1 0 
Memoire 

Depannage 91 

Incluse 2 

Menu Ameliorations, panneau de commande 46 
Menu Configuration peripherique, panneau de 

commande 45 
Menu Configuration systeme, panneau de commande 
49 

Menu Diagnostics, panneau de commande 57 
Menu E/S, panneau de commande 51 
Menu Envoi, panneau de commande 47 
Menu Informations, panneau de commande 45 
Menu Jetdirect integre, panneau de commande 51 
Menu Originaux, panneau de commande 46 
Menu Reinitialisation, panneau de commande 56 
Menus, panneau de commande 

Affichage 45 

Ameliorations 46 

Configuration peripherique 45 

Configuration systeme 49 

Diagnostics 57 

E/S 51 

Envoi 47 

Informations 45 

Jetdirect integre 51 

Originaux 46 

Reinitialisations 56 

Service 59 

Verrouillage 60 
Menu Service, panneau de commande 59 
Messagerie electronique 

Alertes 43 

Carnet d'adresses 31 

Configuration 10 

Depannage 83, 87 

Parametres du panneau de commande 47 
Parametres du serveur Web integre 43 
Secondaire 13 
Securite 13 

Service de telecopie Internet 1 9 
Messages d'erreur 86 
Mise a jour du microprogramme 65 
Mise a jour du microprogramme a distance 65 
Mises a niveau du micrologiciel HP Jetdirect 68 
Mots de passe 80 

N 

Nettoyage 69 

Numero de serie, emplacement 4 
O 

Onglet Adressage, HP DSS 31 
Onglet A propos de, HP DSS 38 
Onglet Authentification, HP DSS 1 5 
Onglet Configuration MFP 35 



Onglet Digital Sending, serveur Web integre 44 

Onglet Dossiers, HP DSS 20 

Onglet General, HP DSS 9 

Onglet Journal, HP DSS 38 

Onglet Messagerie electronique, HP DSS 10 

Onglet Messagerie secondaire, HP DSS 13 

Onglet Parametres, serveur Web integre 43 

Onglet Preferences, HP DSS 34 

Onglet Reseau, serveur Web integre 44 

Onglet Telecopie, HP DSS 1 7 

Onglet Workflows, HP DSS 23 

P 

Page d'envoi automatique 43 

Page d'etat des consommables 42, 45 

Page d'etat du peripherique 42 

Page d'informations sur le peripherique 42 

Page d'utilisation 42, 45 

Page de configuration 42, 45 

Page de configuration du peripherique 43 

Pages coupees 84 

Pages d'etat 42, 45 

Pages d'informations, serveur Web integre 42 

Pages inclinees, depannage 82 

Pages longues 84 

Pages par minute 3 

Pages vierges 81 

Panneau de commande 

Affichage avec le serveur Web integre 42 

Emplacement 4 

Langue, parametre 49 

Menu Ameliorations 46 

Menu Configuration peripherique 45 

Menu Configuration systeme 49 

Menu Diagnostics 57 

Menu E/S 51 

Menu Envoi 47 

Menu Informations 45 

Menu Jetdirect integre 51 

Menu Originaux 46 

Menu Reinitialisation 56 

Menus, affichage 45 

Menu Service 59 

Messages d'erreur 86 

Test 73 

Verrouillage menus 60 
Voyants et boutons 5 
Paquets 51 

Parametres, restauration des parametres par defaut 
56 

Parametres AppleTalk 51 
Parametres de reveil 43, 49 
Parametres DLC/LLC 51 
Parametres du mode Veille 49, 56 
Parametres HTTPS 51 
Parametres IPX/SPX 51 
Parametres par defaut, restauration 56 
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Parametres TCP/IP 51 

Parametres usine par defaut, restauration 56 

Passerelles 

Adresses IP, parametre 51 

Configuration LDAP 15 

Configuration SMTP 10 

Depannage 82, 87 
Ports d'interface 4 
Prise en charge de Novell NetWare 8 
Privileges administrateur 1 
Protocoles, reseau 51 

Q 

Qualite de I'image, depannage 81 
R 

Rechercher les serveurs, depannage 82 

Recyclage 1 1 5 

Reglage de la nettete 46 

Reglage de la suppression d'arriere-plan 46 

Reglementation 

Declaration de conformite 1 1 7 

DOC (Canada) 118 

EMI (Coree) 118 

FCC 114 
Reglementation DOC (Canada) 1 1 8 
Remplacement 

Feuille mylar 72 

Kit d'entretien du BAA 75 
Remplacer message du kit du bac d'alimentation, 

effacement 56 
Replication de carnet d'adresses 32 
Reseaux 

Conditions 6 

HP Jetdirect Inside 2 

Informations de contact administrateur 9 

Parametres, modification a I'aide du serveur Web 
integre 44 

Parametres du protocole 51 

Privileges administrateur 1 
Restauration des parametres par defaut 56 
Rouleaux, nettoyage 71 

S 

Scanner 2 

Scanner, etalonnage 74 
Securite 

Acces au logiciel 60 

Messagerie electronique 1 3 

Parametres d'authentification 1 5 

Parametres du serveur Web integre 43 

Parametres reseau 51 

Verrou, peripherique 61 

Verrouillage, menus du panneau de commande 60 



Serveurs 

Carnet d'adresses, replication 32 

Configuration LDAP 15 

Configuration SMTP 10 

Depannage 82, 102 

Parametres 51 
Serveurs LDAP 

Adresse IP, parametre 51 

Carnet d'adresses, replication 32 

Configuration 15 

Depannage 83, 102 
Serveurs SMTP 

Adresse IP, parametre 51 

Configuration 10 

Depannage 82, 102 
Serveur Web integre 

Affichage 42 

Caracteristiques 41 

Onglet Digital Sending 44 

Onglet Informations 42 

Onglet Parametres 43 

Onglet Reseau 44 
Service de telecopie Internet 1 9 
Service de telecopie pour reseau local (LAN fax) 18 
Service de telecopie Windows 2000 20 
Service sur site le jour suivant 1 1 0 
Sites Web 

HP Web Jetadmin 44 

Informations sur le recyclage 1 1 5 

Micrologiciel, telechargement 66 
Specifications 

Caracteristiques 2 

Configuration reseau requise 6 

Cycle de travail 3 

Electrique 1 1 1 

Emissions acoustiques 1 1 2 

Environnement 6, 112 

Espace requis 8 

Papier 2 

Physiques 1 1 1 

Vitesse 3 
Specifications d'energie 1 1 1 
Specifications d'humidite 6, 1 12 
Specifications des batteries 1 1 5 
Specifications de temperature 6,112 
Specifications de tension 1 1 1 
Specifications de vitesse 3 
Specifications du mercure 1 1 5 
Specifications du papier 2 
Specifications du support 2 
Specifications electriques 1 1 1 
Specifications environnementales 6 
Specifications environnementales de stockage 6, 
112 

Specifications physiques 8, 1 1 1 
Specifications relatives au bruit 112 
Suppression de HP DSS 38 
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Systeme Sexploitation requis 6 
T 

Telechargement du micrologiciel 66 
Telecopie 

Depannage 84 

Parametres 17 
Test de I'ecran 73 
Tests, diagnostic 57, 73 
Touches, panneau de commande 

Emplacement 5 

Test 74 

V 

Verification du verrou du scanner 87 
Verrou, peripherique 61 



Verrouillage, menus du panneau de commande 60 
Vitesse de liaison 51 
Vitre, nettoyage 69 
Vitre de numerisation a plat 

Etalonnage 74 

Vitesse 3 
Voyant de formateur 1 05 
Voyant de port reseau 1 05 
Voyants, panneau de commande 

Depannage 77 

Emplacement 5 

Test 73 

Voyants, port reseau et formateur 105 
W 

Web Jetadmin 44, 68 
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